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1. GERENCIAMENTO DE INTEGRACAO




Inclui os processos requeridos para assegurar que os diversos

elementos do projeto estao adequadamente coordenados.

Estes processos obrigam a interacao entre as areas de

conhecimento.



Softwares de gerenciamento de projetos sao ferramentas de
grande ajuda a integracao do projeto. E ele pode abranger todo o

processo de geréncia de projeto.

O gerente do projeto age como integrador dos processos e das

pPEeSsoas.



O Gerenciamento da Integracao define onde e quando concentrar

recursos e esforgo...

... tratando problemas antes de se tornarem criticos e...

... coordenando o trabalho visando sempre o sucesso do

projeto.



A sexta versao do PMBOK inclui:

Gerenciar o Conhecimento do Projeto

explicando como gerenciar todo o conhecimento do projeto e
garantir que esse conhecimento seja disseminado a outros

projetos e por toda empresa.



Gerenciar o conhecimento do projeto significa

utilizar conhecimentos existentes e criar novos
conhecimentos para alcancar os objetivos do projeto e

contribuir para a aprendizagem organizacional.

LICOES APRENDIDAS DEVEM TER DESTAQUE ESPECIAL NO
GERENCIAMENTO DO CONHECIMENTO, POIS E A GARANTIA

DA MELHORIA CONTINUA.




Termo de Abertura do Projeto (TAP)

O Termo de Abertura € o documento que formaliza o inicio do

projetoe ...
da a autoridade necessaria ao gerente de projetos.

Ele deve ser desenvolvido preferencialmente pelo proprio gerente

do projeto.



TERMO DE ABERTURA DO PROJETO (TAP)
Cadigo/sigla: | Nome do Projeto:

1. JUSTIFICATIVA

2. OBJETIVO

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

4, DECLARAGCAO DO ESCOPO

5. NAQ ESCOPO

6. TEMPO ESTIMADO

1. CUSTOS ESTIMADOS E FONTE DE RECURSO

7.1 Custos:

7.2 Fonte de recurso:

8. PREMISSAS

9. RESTRICOES

10. RISCOS PREVIAMENTE IDENTIFICADOS

11. PATROCINADOR DO PROJETO

MNome: | Telefone(s): | E-mail:

12. LIDER DO PROJETO

13. EQUIPE DO PROJETO

Nome: Orgdo: | Cargo /Funcio: | Telefone(s): Email:

14. PARTES INTERESSADAS

Mome: I Telefone(s): | E-mail:

15. INFRAESTRUTURA

16. APROVAGAO

Nome:

Cargo/Funcdo:

Data:




TERMO DE ABERTURA DO PROJETO (TAP)

Codigo/sigla: | Nome do Projeto:
PP-PRESDOC | Politicas de Patr'lmk“:nio Historico-Cultural na Primeira Republica: a génese da
preservagdo documental no Brasil

garantido.

8.3 As pesquisas pregressas sobre tema estard disponiveis sem restricdo 3 consulta por meio
eletrénico.

1. JUSTIFICATIVA

Preenchimento da lacuna sobre a histdria da preservagio documental no Brasil no periodo da
Primeira Repudblica, tendo em vista a importdncia histdrica dos acontecimentos para a politica
e sociedade brasileira que se estendeu da proclamagéo da Repliblica, em 15 de novembro de
1883, até a Revolugdo de 1930.

9. RESTRIGOES

2. OBJETIVO

Conhecer o cendrio da preservagdo documental na Primeira Republica a partir da Constituigéo
Federal e das politicas voltadas ao patriménio histérico-cultural exaradas pelos primeiros
governos republicanos até a junta militar provisdria de 1930.

8.1 Apenas o patriménio documental serd analisado no dmbito do patrimdnio histérico-
cultural.

8.2 A definigdo de documento estd limitada aos registros do conhecimento em suporte de
papel ou pergaminho.

8.3 Os acervos das instituigdes que se situam fora de Brasilia serdo consultados apenas a
distdncia, por intermédio das bibliotecas digitais dos portais institucionais.

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

10. RISCOS PREVIAMENTE IDENTIFICADOS

A Faculdade de Ciéncia da Informac8o (FCI) da Universidade de Brasilia (UnB) tem como
objetivo o ensino, a pesquisa & a extensdo nas dreas relacionadas & andlise, coleta,
classificagdo, manipulagio, armazenamento, recuperagio, preservacio e disseminacdo da
informacdo. A preservagdo & tema prioritdrio no ciclo informacional, pois é responsavel pela
garantia da transmissdo do patriménio cultural da humanidade as futuras geragdes e é tratado
pormenorizadamente e especializadamente nos cursos de Arguivologia, Biblioteconomia e
Museclogia. Portanto, o projeto em tela alinha-se diligentemente & FCL.

4. DECLARACAO DO ESCOPO

530 dois riscos principais ao desenvolvimento do PP-PRESDOC. O primeiro refere-se 3
possibilidade de cancelamento da bolsa de iniciagdo cientifica pela UnB ou CNPg tendo em
vista a situagdo de contingenciamento da ciéncia e tecnologia brasileira. Nesse caso, 0 projeto
encerra-se imediatamente tendo em vista que a equipe & formada por apenas um
pesquisador. O segundo refere-se 3 possibilidade do préprio projeto de pesguisa nao
encontrar agbes relativas 4 preservacio do patrimdnio documental histérico e cultural
exaradas no periodo. Nesse caso, o projeto cumpriu seus objetivos, mesmo que os resultados
n&o sejam os esperados.

O projeto PP-PRESDOC limita-se ao estudo da preservagdo documental no periodo de 1889 a
13930. Mesmo considerando que o periodo subsequente (1930-1945) impulsionou politicas
ptblicas de valorizag8o do patriménio, como a prépria Constituigdo de 1934 e a criagio do
SPHAN (Servico do Patrimé&nio Historico e Artistico Nacional), essa pesquisa pretende
identificar as agbes ocorridas apenas nos 41 anos da Primeira Repuiblica. Além disso, para fins
dessa pesquisa, o patriménio histdrico-cultural limita-se ao patriménio documental,
entendendo por documento apenas os registros do conhecimento em suporte de papel ou
pergaminho.

11. PATROCINADOR DO PROJETO

Mome: CNPQ/ PIBIC (Programa Institucional de Bolsas Telefone(s): E-mail:
(61) 2119150 | pibiti@enph.br

de Iniciagio Cientifica)

12. LIDER DO PROJETO

Lillian Maria Aradjo de Rezende Alvares

13. EQUIPE DO PROJETO

5. NAO ESCOPO

Estdo fora do limite da pesquisa o levantamento de politicas de preservagdo documental além
da Primeira Republica e documentos que ndo estejam em suporte de papel ou pergaminho.

6. TEMPO ESTIMADO

Nome: Orgdo: | Cargo/ Telefone(s): | Email:
Fungdo:
14. PARTES INTERESSADAS
Mome: Telefone(s): E-mail:
Curso de Arquivologia da UnB 31072642 arquivologia@unb.br

12 meses, de julho de 2018 a junho de 2019

15. INFRAESTRUTURA

7. CUSTOS ESTIMADOS E FONTE DE RECURSO

7.1 Custos: RS 400,00 de bolsa de iniciagdo cientifica x 12 meses = 4.800,00
7.2 Fonte de recurso: EDITAL PROIC/ /UNB

8. PREMISSAS

O projeto PP-PRESDOC necessita de poucos elementos de infraestrutura, apenas computador

com acesso 3 internet, e autorizacdo para consultar os acervos histricos do Arquivo Nacional,
da Biblioteca Nacional, da Cimara dos Deputados , do Instituto Histdrico Geografico Brasileiro,
Instituto do Patrimonio Histdrico e Artistico Nacional, do Museu Nacional e do Senado Federal.

8.1 A bolsa de iniciagdo cientifica concedida pelo CNPg por intermédio do Programa de
Iniciagdo Cientifica (ProlC) do Decanato de Pesquisa e POs-Graduagdo da UnB serd mantida
pelo periodo de 12 meses.

8.2 O acesso s instalagbes das instituigdes cujo acervo € de interesse do projeto estd

16. APROVAGCAO

Nome: Profa. Dra. Elmira Simedo

Cargo/Fungéo: Diretora da Faculdade de Ciéncia da Informaggo

Data: 30 de abril de 2018




O gerenciamento de integracao envolve

Acompanhamento, revis@o e ajuste do progresso para atender aos

objetivos de desempenho definidos no plano de gerenciamento.

Ele € composto de:

Coleta, medigdo e disseminagdo de informacdes sobre

desempenho

Avaliacdo de medigoes e tendéncias para efetuar melhorias

NO Processo



E muito importante monitorar e controlar o trabalho do
projeto, principalmente, para:

Avaliar a saude do projeto durante todo o ciclo de vida
|Identificar areas que exigem atencao especial
Recomendar acdes para corrigir ou evitar os desvios

Garantir a qualidade do projeto



Envolve mudancas

As mudancgas sdo necessdrias, principalmente para atender as

expectativas das partes interessadas

Qualquer mudancga gera custo e alteracao no tempo e deve ser

contabilizado no seu projeto.

E fundamental garantir que as mudancas aprovadas sejam

benéficas ao projeto, isso €, seus beneficios sao maiores do que os

custos envolvidos e ...

.... agregam valor aos objetivos do projeto.



Envolve encerrar o projeto ou fase

Processo de finalizacao de todas as atividades, de todos os grupos
de processos de gerenciamento do projeto, para encerrar

formalmente o projeto ou a fase.

Deve garantir que:



Os critérios de sucesso do projeto sejam satisfeitos

As entregas sejam verificadas e documentadas

A aceitacao das entregas seja formalizada

Os produtos e servicos do projeto sejam transferidos para préoxima
fase ou producao

O sucesso ou fracasso do projeto seja auditado

As licoes aprendidas e informacdes do projeto sejam registradas para
o uso futuro da organizacao

Arquivar toda a documentacao coletada ao longo do projeto para
futura referéncia

E quando ocorrer o cancelamento do projeto, suas razées sejam
investigadas e documentadas




Processos da Integracao

1. Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto (TAP)
2. Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto
3. Orientar e gerenciar o trabalho do projeto

4. Gerenciar o conhecimento do projeto

5. Monitorar e controlar o trabalho do projeto

6. Realizar o controle integrado de mudancas

7. Encerrar o projeto ou fase



Processos da Integracao

PROCESSOS

INICIACAO PLANEJAMENTO EXECUCAO CONTROLE ENCERRAMENTO
Desenvolver o Desenvolver o Orientar e Monitorare Encerraro
Termo de Abertura Plano de gerenciar o controlaro  projeto ou
do Projeto Gerenciamento  trabalho do trabalho do fase
do Projeto projeto projeto
Gerenciar o Realizar o
conhecimento controle
do projeto integrado de

mudancas




Viabilidade: determina se o projeto é valido e se a organizacdo tem a capacidade de
entregar o resultado pretendido.

Projeto: o planejamento e a analise levam ao desenho da entrega do projeto que

sera desenvolvido.

Construgao: a realizacdo da entrega com atividades integradas de garantia de

qualidade.

Teste: revisao final da qualidade e a inspecao das entregas sao realizadas antes da

transicao, entrada em operacao ou aceitacdo pelo cliente.

Implantacao: as entregas do projeto sao colocadas em uso e as atividades de
transicdao sao necessarias para manutencao, realizacdao de beneficios e

gerenciamento de mudancas organizacionais sao concluidos.

Encerramento: o projeto é encerrado, o conhecimento e os artefatos do projeto sdo

arquivados, a equipe do projeto os membros sdo liberados e 0s contratos sao

fechados.



2. GERENCIAMENTO DO ESCOPO




Escopo € a maneira como descrevemos os limites do projeto.

Ele define aquilo que o projeto ira entregar e...

... 0 que nao ira entregar.

Processos para garantir que o projeto inclua todo o trabalho

exigido, e...

.... somente o trabalho exigido, para completa-lo com sucesso.



Ao investigar as razoes pelas quais os projetos fracassam,

normalmente ha dois problemas que surgem com mais frequéncia:

A equipe nao investiu tempo suficiente definindo o projeto.

Houve uma falha no gerenciamento do Escopo.



Parte dificil de um projeto é gerencia-lo dentro do escopo

acordado.

Sem uma definicdo apropriada do escopo, ndo é possivel

gerenciar eficientemente o projeto.

Se o escopo for confuso, ou deixar margem a interpretacao,

gerenciar o projeto e altera-lo no seu decorrer, sera mais

dificil.



O Gerenciamento do Escopo protege a viabilidade do projeto

Se houver inclusdo no escopo do projeto, o orcamento e 0s prazos

finais deverao ser alterados a fim de refletir a mudanca.



O termo escopo deve se referir a:

Escopo do produto: aspectos e funcbes que caracterizam um

produto ou servico a ser entregue.

Escopo do projeto: o trabalho que deve ser feito com a
finalidade de entregar um produto de acordo com os aspectos e

as funcoes especificados.



Objetivo ou Escopo?

ESCOPO OBJETIVO
Definicdo das (S) Especifico: traduzindo o que deve ser realizado com
entregas serdo objetividade.
realizadas ao final (M) Mensurdvel: definindo uma meta que possa ser
do projeto. medida ao final do projeto.

. (A) Realista: que seja possivel de ser alcancado.
Determina o que

esta ou n3o esta (R) Relevante: deve ser importante para a organizagao e

incluido no projetO. coerente com as suas estratégias.

(T) Temporal: deve ter um prazo para ser realizado.



Ele € composto pelos processos:
Planejar o gerenciamento do escopo
Coletar os requisitos
Definir o escopo
Criar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
Validar o escopo

Controlar o escopo



PROCESSOS

INICIACAO PLANEJAMENTO EXECUGCAO CONTROLE ENCERRAMENTO
Planejar o Validar o
gerenciamento escopo
do escopo
Controlar o
Coletar os escopo
requisitos
Definir o
escopo

Criar a EAP




3. GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA




-

\_

Definig¢ao

possuir objetivo e requisitos claramente definidos (escopo)
obedecer ao or¢gamento aprovado (custo)

ser concluido em prazo previamente definido (tempo)

/




Descreve 0s processos necessarios para assegurar que o projeto

termine dentro do prazo previsto.

Até a 52 edicao, o nome era Gerenciamento do Tempo.

A mudanca enfatiza a importancia do cronograma na gestéo do

tempo do projeto.



Gerenciamento do Cronograma

Ele € composto pelos processos:
Planejar o gerenciamento do cronograma
Definir as atividades
Sequenciar as atividades
Estimar as duracoes das atividades
Desenvolver o Cronograma

Controlar o Cronograma



PROCESSOS

INICIAGAO PLANEJAMENTO EXECUGAO CONTROLE ENCERRAMENTO
Planejar o Controlar o
gerenciamento Cronograma

do cronograma

Definir as
atividades

Sequenciar as
atividades

Estimar as
duracoOes das
atividades

Desenvolver o
Cronograma




4. GERENCIAMENTO DE CUSTOS




Descreve 0s processos necessarios para assegurar que o projeto

termine dentro do or¢camento aprovado.

Cria a linha de base dos custos para o monitoramento e

controle do desempenho do projeto.



Nos estagios iniciais de um projeto, é possivel influenciar mais na

definicao dos custos...

... porque as definicOes estao sendo tomadas e é possivel optar

pelas trajetdrias a seguir.



Em alguns projetos, especialmente os menores,

Recursos

Custos e

Aquisi¢ao...

.... estdao tao unidos que podem ser vistos como um unico

processo.



Ele € composto pelos processos:

Planejar o gerenciamento dos custos

Estimar os custos

Determinar o orcamento

Controlar os custos



PROCESSOS

INICIACAO PLANEJAMENTO EXECUCAO CONTROLE ENCERRAMENTO
Planejar o Controlar os
gerenciamento custos
dos custos
Estimar os
custos

Determinar o
orcamento




5. GERENCIAMENTO DA QUALIDADE




Qualidade é a totalidade de caracteristicas de uma entidade que a

torna capaz de satisfazer necessidades declaradas ou implicitas.

Satisfacao do cliente é entender, gerenciar e influenciar

necessidades de forma que as expectativas do cliente sejam

satisfeitas.

Prevencao ao invés de correcao: o custo da prevengdo de erros é

sempre muito menor que o custo para corrigi-los.



Descreve 0s processos necessarios para assegurar que as

necessidades que originaram o desenvolvimento do projeto serao

satisfeitas.

O projeto tem qualidade quando é concluido em conformidade aos

requisitos.




E fundamental para garantir a qualidade do projeto, que a
organizacao opere com qualidade ou atue com as melhores

praticas.

Um dos ativos mais valiosos da qualidade na organizacao sao as

politicas e procedimentos de melhoria continua de processos.




O sucesso exige a participacao de todos os membros da equipe...

...Mmas permanece a responsabilidade do gerente

fornecer os recursos necessarios para se ter éxito.



Existe uma diferenca importante que deve merecer atencao da

equipe do projeto:

a natureza temporaria do projeto faz com que os investimentos

na melhoria na qualidade do produto devam ser transferidos

para a organizacao.




A geréncia da qualidade do projeto deve ser direcionada tanto

para:

Projeto

Produto



E composto de:
Planejar o gerenciamento da qualidade
Gerenciar a qualidade

Controlar a qualidade



PROCESSOS

INICIACAO PLANEJAMENTO EXECUCAO CONTROLE ENCERRAMENTO
Planejar o Gerenciar a Controlar a
gerenciamento qualidade qualidade

da qualidade




6. GERENCIAMENTO DE RECURSOS




Estimar todos os recursos necessarios para a...
... execucao de cada atividade...

.... Determinando e detalhando a necessidade de:

Pessoas

Materiais e equipamentos
Passagens e diarias
Suprimentos

Infraestrutura



Inclui os processos para:

|dentificar

Adquirir e

Gerenciar

0S recursos necessarios para a conclusao bem-sucedida do

projeto: toda a infraestrutura necessaria.



Inclui alocar e desenvolver recursos humanos e envolve...

...identificar e documentar as fungoes, responsabilidades,

competéncias necessarias e relagoes hierarquicas.

Projetos dao mais autonomia para o gerente de projeto gerenciar

sua equipe em comparacao com outros arranjos institucionais.



Este gerenciamento € composto pelos processos:
Planejar o gerenciamento dos recursos
Estimar os recursos das atividades
Adquirir recursos
Desenvolver a equipe
Gerenciar a equipe

Controlar os Recursos



PROCESSOS

INICIAGAO PLANEJAMENTO EXECUGAO CONTROLE ENCERRAMENTO
Planejar o Adquirir Controlar os
gerenciamento recursos Recursos

dos recursos
Desenvolver a

Estimar os equipe
recursos das
atividades Gerenciar a

equipe




7. GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES




Como foi
documentado instalado

Como o GP

entendeu

O que foi

Como o analis- Como o progra- Como o consultor
ta projetou " mador codificou descreveu

Como foi Como foi O gue o cliente
cobrado suportado realmente queria



Disponibilizar as informacoes necessarias as partes interessadas no

projeto conforme planejado.

Descreve 0s processos necessarios para assegurar a ....

... geracao, captura, distribuicao, armazenamento e

disponibilizacao das informacdes do projeto ....

... para que sejam feitas de forma adequada e no tempo

certo.



A comunicagao certamente é uma das areas de conhecimento

mais importantes, senao for a mais importante.
E o elo de ligac3o entre as pessoas, as ideias e as informagdes.

A maioria dos problemas dos projetos sao oriundos de falha de

comunicacdo e existe uma forte correlacdo entre o

desempenho do projeto e a habilidade do gerente em

administrar as comunicacoes.




Algumas estimativas apontam que ..

...nos projetos concluidos com sucesso ...

... 0 gerente gasta 90% do seu tempo envolvido com algum

tipo de comunicacao:

formal, informal, verbal, escrita.



Determina as necessidades de informacao das partes interessadas

e define uma abordagem de comunicacao.

Envolve determinar:

Quem necessita de informacdo ?
De qual informacgéo ?

Quando necessitara dela ?
Como sera fornecido ?

Por quem sera fornecido ?



Com isso, o gerente de projetos vai:

Conectar as partes interessadas respondendo suas
necessidades de informacao, gerando confianca e
entusiasmo pelo projeto e estimulando trabalho em

equipe e cooperacao
Agilizar a tomada de decisao

Garantir o alinhamento entre as pessoas

disponibilizando uma documentacao eficiente, o que

implicara em menos discussoes e conflitos



Este gerenciamento é composto pelos processos:

Planejar o gerenciamento das comunicacoes

Gerenciar as comunicacoes

Monitorar as comunicagoes



PROCESSOS

INICIACAO

PLANEJAMENTO EXECUCAO

CONTROLE

ENCERRAMENTO

Planejar o Gerenciar as
gerenciamento das comunicacoes
comunicagoes

Monitorar as
comunicagoes




8. GERENCIAMENTO DE RISCOS




Risco em projeto é...

... um evento ou condicao incerta que, se ocorrer, tem um efeito

positivo ou um negativo no objetivo de um projeto.

Um risco tem uma causa e ...

... Se ocorre, uma conseguéncia.




O Gerenciamento de Riscos, portanto, descreve os processos que
dizem respeito a identificacao, anadlise e resposta aos riscos do

projeto.
Envolve determinar quais os riscos podem afetar o projeto
Deve ocorrer durante todo o ciclo de vida do projeto.

Gerenciar projetos é gerenciar riscos.




Se um ou outro desses eventos de incertezas ocorre, entao
teremos consequéncia no escopo, custo, cronograma, qualidade,

aquisicoes, etc.

Ele tem sua origem na incerteza que esta presente em todos os

projetos.



Ele inclui maximizar a probabilidade e consequéncia dos eventos

positivos...

... € minimizar a probabilidade e consequéncia dos eventos

negativos ...

... para o objetivo do projeto.



Custo Custo para corrigir um evento negativo de risco

Probabilidade de Ocorréncia de risco

Alto

Baixo

7z

Inicio Encerramento

Ciclo de Vida do Projeto



Categoria de Riscos

Riscos Técnicos, de Qualidade ou de Desempenho

Riscos de Gerenciamento

Riscos Organizacionais

Riscos Externos



Respostas aos riscos tem como objetivo desenvolver opcoes e
acoes para aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas aos

objetivos do projeto.



Gerenciamento dos Riscos

Composto pelos seguintes processos:
Planejar o gerenciamento dos riscos
Identificar os riscos
Realizar a analise qualitativa dos riscos
Realizar a analise quantitativa dos riscos
Planejar as respostas aos riscos
Implementar respostas aos riscos

Monitorar os riscos



PROCESSOS

INICIACAO PLANEJAMENTO EXECUCAO CONTROLE ENCERRAMENTO
Planejar o Implementar  Monitorar os
gerenciamento dos respostas aos riscos
riscos riscos

Identificar os riscos

Realizar a analise
qgualitativa dos riscos

Realizar a analise
guantitativa dos riscos

Planejar as respostas
a0s riscos




9. GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES




Descreve 0s processos necessarios para a aquisicao de mercadorias

e servicos fora da organizacao que desenvolve o projeto.

Identifica que necessidades do projeto podem ser melhor

atendidas por meio da contratacao de produtos ou servicos fora da

organizacao do projeto.
Envolve consideracdes sobre

O que contratar , quanto contratar, quando contratar,

onde contratar, como contratar



Ele € composto pelos processos de:

Planejar o gerenciamento das aquisicoes

Conduzir as aquisicoes

Controlar as aquisicoes



PROCESSOS

INICIACAO

PLANEJAMENTO EXECUCAO

CONTROLE

ENCERRAMENTO

Planejar o Conduzir as
gerenciamento aquisicoes
das aquisicoes

Controlar as
aquisicoes




10. GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS




1. DOMINIO DE DESEMPENHO DAS PARTES INTERESSADAS

= Parte interessada. Um individuo, grupo ou organizacao que pode afetar, ser
afetado ou perceber-se afetado por uma decisao, atividade ou resultado de um
projeto, programa ou portfolio.




Responsavel por:

Identificar as partes interessadas...

... prioriza-las ...

.. e desenvolver estratégias para:

quebrar suas resisténcias e

aumentar seu engajamento.



A identificacao de todas as partes interessadas inclui compreender
gue seus interesses trara um maior comprometimento, maior

clareza de objetivos e menos mudancgas no decorrer do projeto.

As atividades de identificacao, analise e documentacao devem

ocorrer durante todo o projeto e nao s6 no seu inicio,

tendo em vista que ocorrem mudanc¢as no projeto, incluindo,
novas pessoas contratadas, outras desligadas, outras mudam

de cargo, entre outros.



O engajamento no projeto envolve o desenvolvimento de

estratégias para quebrar as resisténcias das partes interessadas.

A questao chave desse processo € identificar a estratégia

adequada para quebrar a resisténcia das partes interessadas.



As expectativas das Pl devem ser constantemente gerenciadas, pois:
Mudam ao longo do projeto.
O atendimento as expectativas implica em uma maior aceitacgao.
Entender as preocupacoes das Pl implica em menos problemas.

Agilizar as resolucoes das questoes implica em menor desgaste.



Monitorar o comprometimento e as necessidades das Pl é

importante para ...

Manter o engajamento a medida que o projeto se desenvolve e

0 seu ambiente muda.




Os processos envolvidos sdo:

Identificar as partes interessadas

Planejar o engajamento das partes interessadas

Gerenciar o engajamento das partes interessadas

Monitorar o engajamento das partes interessadas



PROCESSOS

INICIACAO PLANEJAMENTO EXECUCAO CONTROLE ENCERRAMENTO
Identificar as Planejar o Gerenciar o Monitorar o
partes engajamento das engajamento  engajamento
interessadas partes das partes das partes
interessadas interessadas interessadas




FIM



	Slide 1: GUIA PMBOK: ÁREAS DE CONHECIMENTO
	Slide 2
	Slide 3:  1. GERENCIAMENTO DE INTEGRAÇÃO
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9: Termo de Abertura do Projeto (TAP)
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12: O gerenciamento de integração envolve
	Slide 13: É muito importante monitorar e controlar o trabalho do projeto, principalmente, para: 
	Slide 14: Envolve mudanças
	Slide 15: Envolve encerrar o projeto ou fase
	Slide 16
	Slide 17: Processos da Integração
	Slide 18: Processos  da Integração
	Slide 19
	Slide 20: 2. GERENCIAMENTO DO ESCOPO
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26: Objetivo ou Escopo? 
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29: 3. GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32: Gerenciamento do Cronograma
	Slide 33
	Slide 34: 4. GERENCIAMENTO DE CUSTOS
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40: 5. GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49:  6. GERENCIAMENTO DE RECURSOS
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55: 7. GERENCIAMENTO DAS COMUNICAÇÕES
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64: 8. GERENCIAMENTO DE RISCOS
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68
	Slide 69
	Slide 70
	Slide 71
	Slide 72: Gerenciamento dos Riscos
	Slide 73
	Slide 74: 9. GERENCIAMENTO DAS AQUISIÇÕES
	Slide 75
	Slide 76
	Slide 77
	Slide 78: 10. GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS 
	Slide 79
	Slide 80
	Slide 81
	Slide 82
	Slide 83
	Slide 84
	Slide 85
	Slide 86
	Slide 87: fim

