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CONTEXTO HISTORICO E ORGANIZACIONAL DO
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

BASEADO NO TEXTO DE MATS ENGWALL, INTITULADO “NO PROJECT IS A
ISLAND: LINKING PROJECTS TO HISTORY AND CONTEXT".



CONTEXTUALIZACAO

"



OS PROJETOS E AS

ORGANIZACOES

CIRCUNDANTE

Projetos sdo os componentes mais significativos das
organizagoes contempordnedas.

Sdo iniciados tanto para introduzir significativas inovagoes
disruptivas até para a solugdo de problemas cotidianos.

Sdo as melhores opgdes em qualquer drea do conhecimento
para sair de um estado atual em dire¢dio a um estado futuro,
independente do objetivo pretendido, dos recursos disponivel e

das incertezas associadas.

Eles representam consideravel parcela das operagdoes em um
organizagdo e por isso tem despertado interesse crescente
sobre o papel dessas estruturas tempordrias na estratégias

organizacionais.



AS ORGANIZACOES E O AMBIENTE

Nas teorias administrativas, o impacto do ambiente nas organizacdes é uma

questdo cldssica. Existem poucos tedricos que questionam a ideia de que

fatores externos ndo influenciam fortemente o interior de uma organizagdo.

As teorias demonstram que as contingéncias ambientais -- como a incerteza,

a complexidade, a variabilidade do ambiente e a disponibilidade de
recursos -- tém um impacto significativo no comportamento

de uma organizagdo.

As varidveis que influenciam a organizacdo também estdo contidas nos
aspectos internos: cultura, clima, valores, normas e procedimentos, numa

perspectiva de que as acées organizacionais sempre ocorrem dentro de uma

complexa rede social de estruturas, recursos e atores.




OS PROJETOS E O AMBIENTE

No gerenciamento de projetos, entretanto, teorias semelhantes sdo raras. ‘.i

L

Consequentemente, sdo vistos como fenémenos sem historia e
isolados no espaco organizacional.




O GERENTE DE PROJETO

Projeto sdo vistos como uma atribuicéio do gerente de projetos, cujo papel é

descrito como dificil e complexo de um empreendimento Unico e limitado no tempo.

o agente de mudanga

no planejamento, na selegdo de

membros da equipe e na aplicagdo de técnicas de gerenciamento de projetos



O De natureza tempordria.

O GERENTE DE

O Possuem relagdes hierdrquicas.

PROJETO

O Mantém mecanismos de relacionamento com

Ele precisa ganhar . U
a organizagdo circundante.

legitimidade e controle do

projeto e garantir seus



Lida com dois problemas principais: (1) como estruturar e
VISAO planejar as atividades do projeto, a fim de atender aos

i objetivos estipulados, e (2) como garantir que as atividades do
CONTEMPORANEA projeto sejam executadas de acordo com o plano.

DOMINANTE

As solucdes propostas para esses problemas geralmente
giram em torno de métodos e procedimentos administrativos,
por exemplo, planejamento, medicdo de desempenho e gestdo

da qualidade.
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APERFEICOAMENTO DA VISAO CONTEMPORANEA

O gerenciamento de projetos tem sido conceituado como um fenémeno universal.

De fato, o gerenciamento de projetos tem uma ampla gama de variagoes e

. @
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projetos tém menos caracteristicas em comum do que anteriormente considerado.

@Consequentemen’re, houve a necessidade de uma imagem mais diversificada, onde a

gestdo bem sucedida vai além do conteddo do projeto.




CONTEXTO HISTORICO E OR(




A implementa¢do de um projeto estd
infimamente ligado ao seu ambiente

O Os processos relativos ao projeto sdo influenciados pelo (I) contexto histérico e

() contexto organizacional.
O Devem ser observados, analisando:
O (i) como as praticas do projeto evoluem ao longo da histériq,
O (ii) como as praticas de projeto se relacionam com a instituicdo,

O (iii) como ocorrem as relagdes com atividades

simultdneas em seu ambiente imediato.




o E preciso destacar a importdncia do conhecimento deixado

pelos projetos anteriores.

O Como as estruturas e procedimentos foram utilizados

MEMORIA

O Como a cultura e as normas do contexto organizacional

o influenciaram

ORGANIZACIONAL,

O Como um projeto herda as qualidades de sua

organizagdo circundante.

CONHECIMENTO PARA

© Como ele foi incorporado a organizagdo
em relagcdo aos resultados e ao ap

~ Como ele pode ser vi

ROJETO
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O Integrar o projeto a memoria da organizacgdo significa:

o MEMORIA
O Conhecer a experiéncias do passado.
O Comparar as politicas organizacionais relativas ao ORGANIZACIONAL,
projeto do passado e atuais.
O Conhecer o curso de eventos paralelos que acontecem CONHECIMENTO

e afetaram o projeto.

ORGANIZACION

O Explicitar a realidade da organizagdo apoés o projeto.

O ldentificar normas, valores e rotinas institucionalizadas
do contexto da execugdio dos projetos anteriores em

comparagdo ao projeto em andamento.
O Destacar a aprendizagem interprojetos.

O Adquirir competéncias para a coordenacgdo de

moltiplos projetos simultdneos.




MEMORIA ORGANIZACIONAL, EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A prépria experiéncia dos , .
. A inclusdo de membros na
membros da equipe em outros . .
. equipe para um projeto pode
projetos, .
ser orientada pelo

J
/
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MEMORIA

ORGANIZACIONAL

o Estd relacionada ao acesso e reuso do

conhecimento existente ....
o .... a fim de aumentar a eficiéncia,
O seee promover a inovagdo e
o ... gerar competitividade,

o ... a partir de diferentes caixas

de retencado,

o como funciondrios, rotinas,

estruturas e cultura.



CINCO TIPOS DE ESTRUTURAS DE REPOSITORIOS DO CONHECIMENTO
WALSH, J. P.; UNGSON, G. R. Organizational memory. Academy of Management Review, v. 16, n. 1, p. 57-91, 1991.

INDIVIDUOS

Armazenam suas
memorias da
organizagoes, em sud
prépria capacidade
de lembrar e articular

experiéncias

CULTURA
ORGANIZACIONAL

Armazenadas na
linguagem, nos
simbolos, nas histérias,
como sdo transmitidas,
descartadas ou
alteradas, repetidas
coletivamente no
processo de

transmissdo

TRANSFORMACOES

Que revelam como a
estrutura lida com o

ambiente construindo
o novo a partir do

passado

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

O conjunto de regras,

hierarquias e atributos

que definem o modelo
funcional da

organizagdo

ECOLOGIA

O espago fisico do
local de trabalho

Além dessas cinco possibilidades de retengdo, os autores ainda apontar os arquivos externos, como ex-funciondrios e vdrias

outras pessoas e atores institucionais no ambiente, como detentores de muita informagéo sobre a organizagdo, além da

propria organizacdo, que ndo é o Unico repositorio de seu passado.




DEFINICAO

Informagdes e conhecimentos da organizagdo, tangiveis e intangiveis, obtidos a
partir de individuos, cultura, estruturas, artefatos, processos de ’rrqnsformagao e fontes
exogenas, relativos a sua trajetéria e histéria, incorporados implicita ou explicitamente
ado processo decisorio, capazes de garantir a preservacdo do seu capital intelectual,
fomentar o aprendizado, facilitar a criagdo de novo conhecimento e apoiar atividades

estratégicas e de rotina.

LMEATde RS RIZZATTI, G.; BRESOLIN, G.G.; MARTINS, G. J. T.; SILVA, T.C.; KEMPNER-MOREIRA, F. Glossdrio:
onhecimento e da aprendizagem e seus mecanismos de universidade corporativa em rede e de comunicac¢do

21.152 p.



Composig¢do

multidimensional

da membdria,

organizada em

seis categorias

conceituais

(1) CONHECIMENTO SOCIAL DA ORGANIZACAO

(1) CONHECIMENTO POLITICO DA ORGANIZACAO

(1) VALORES E NORMAS ORGANIZACIONAIS

(IV) PROFICIENCIA E EXPERIENCIA NO TRABALHO

(V) HISTORIA ORGANIZACIONAL

(VI) AMBIENTE EXTERNO DA ORGANIZACAO



DESAFIOS PARA LIDAR COM A MEMORIA ORGANIZACIONAL

O conhecimento para ser armazenado, precisa estar destacado do seu contexto,
a fim de atingir todo o potencial de contribuicdo.

Identificagdio da localizagdo do conhecimento selecionado para ser parte da meméria organizacional.
Eles podem ser dificeis de combinar e estar nos cinco tipos diferentes dos retentores de Walsh.

O conhecimento tacito precisa estar incluido o planejamento da meméria organizacional,

1
‘ entretanto, ele é pessoal e dificil de formalizar.
Volatilidade do conhecimento da organizagdo,
| que resulta em frequentes mudancas de conteldo na memédria organizacional.
S A —



FUNDAMENTOS DO CO




O sucesso do gerenciamento de projetos é em grande parte devido
circunstancias especificas do contexto. Isso €, uma abordagem bem-
sucedida em um projeto, sob certas circunstdncias, pode ser um
fracasso em um projeto diferente, em circunstdncias diferentes.

Em decorréncia, a abordagem de contingéncia é melhor do que uma
abordagem universal. Os fatores de contingéncia inerente ao
gerenciamento de projeto precisa ser incluido na andlise e
planejamento do projeto.

E as condi¢des estruturantes da organizagdo sdo tdo importante
quanto as caracteristicas intrinsecas do projeto (como por exemplo,
tamanho, escopo, complexidade ou incerteza tecnolégica)



Uma parcela significativa
da dindmica e sucesso de
um projeto estd
intfimamente relacionado
com a experiéncia e base
de conhecimento dos

atores en

1. Se o projeto é radicalmente novo para os
atores envolvidos, haverd grande
probabilidade de descobertas e
aprendizado na execugdo e alto grau de

imprevisibilidade.

2. Se, por outro lado, o projeto se alinhe



O No entanto, atualmente surge uma imagem mais {\

diversificada, em razdo do seu vinculo com a histéria A IMAGEM MAIS FORTE

e o contexto. DO PROJETO E DE UMA

UNIDADE UNICA E
SOLIDA, COM

O Alguns procedimentos sdo utilizados pela
primeira vez, outros foram explorados em

projetos anteriores (contexto histérico).

O Alguns sdo adaptados especificamente para
o projeto, outros estdo bem de acordo com o

contexto organizacional.




O impacto da histéria e do contexto podem ser de
diferentes tipos, de diferentes magnitudes, de

diferentes projetos e em diferentes situacoes.

o EM VEZ DE IGNORAR ESSAS INFLUENC
O DESAFIO E RECONHECE-LAS E
LOS MELHOR. ALGUM
TiPICAS D



1. Cada projeto parte de um conjunto especifico de condigcoes
organizacionais, por exemplo, recursos disponiveis, experiéncia
pessoal, projetos anteriores e solugoes tecnologicas adotadas

pela organizagdo (Memoéria Organizacional).

Esses sdo informacgdes identificadas no inicio do projeto,

que irdo ajudar a visualizar padrées comportamentais e o

aprendizado necessario, por exemplo.



2. Informagoes sobre
estratégicas e mecanismos
vtilizados em um projeto
poderdo ser usados em

projetos subsequentes

(De projeto)

ou em projetos

simultdneos



3. Um projeto esta correlacionado a projetos simultdneos que estdo

aconfecendo em seu ambiente. Tal relagcdo pode afetar a dindmica do

projeto em maneiras diferentes, por exemplo:
Recursos que ndo ficardo disponiveis
Perda de prioridade

Alteracoes ndo planejadas que precisam ser realizadas i

para se adaptar as mudangas feitas em outros projetos.




4. O TEMPO DE DURACAO DO PROJETO, ANALISADO COMPARATIVAMENTE COM
OUTROS PROJETOS E NA PERSPECTIVA DE ALOCACAO DE TEMPO NAS ATIVIDADES

DA ORGANIZACAO.

Essa anadlise pode levar a percepgdo do qudo importante e urgente
ele é para a organizagdo, levando a facilitagdo no acesso aos recursos

necessdrios e demais necessidades.



5. Como o projeto se enquadra nas normas estabelecidas e nos
valores de seu ambiente. Caso ele se alinhe com as ideias,
estruturas e padroes comportamentais da organizagdo, hd grande

probabilidade de uma execucdo tranquila e eficiente.

Se por outro lado, ele desafia esses padrées
institucionalizados, havera grande probabilidade de um

projeto sofrer de atrasos e conflitos de interesse.



CONTINGENCIAS QUE INFLUENCIAM O PROJETO

Cursos de eventos paralelos
evoluindo no contexto

R R

projeto \ ‘/ técnico

Experiéncias / _____________ '_\ O futuro

do passadeo I I I I I I apos o projeto

Normas, valores e rotinas
institucionalizadas do contexto

# Tem PO







PARA ENTENDER A DINAMICA DO PROJETO, E PRECISO PERGUNTAR NAO APENAS

SOBRE O CONTEUDO TECNICO DO PROJETO, MAS TAMBEM:

Qual dos métodos, Que experiéncias os
estruturas, processos e atores envolvidos tem de
solu¢des técnicas

aplicadas no projeto?

Como o projeto afetar o Quais os eventos
futuro de cada membro paralelos ao projeto

da equipe apds o projeto?




Os projetos sdo sistemas
abertos e sua abordagem
deve ser da fecundidade

contingencial e néo da

padronizacdo universal.

Os gerentes de projeto devem
ter em mente que cada
projeto constitui-se de muitas
atividades, problemas,
questoes, decisoes e solugoes
cque aos poucos vdo integrar a
historia do seu contexto

organizacional.



A tradicional perspectiva isolada do projeto precisa ser estendida

no fempo e no contexto.

— Ao reconhecer os projetos como dependentes da historia e da
e
V@ organizacgdo, o projeto se beneficiard da meméria organizacional, que

dispoe das trajetdrias histéricas ao longo de projetos sucessivos, que sdo
revertidos em aprendizagem e experiéncia.



A criagdo de um senso de urgéncia em torno

O GERENTE DE PROJETO DEVE do projeto e da imagem do projeto
CONSIDERAR COMO O PROIJETO

para a organizagdo é bem-vinda e certamente

E PERCEBIDO EM SEU AMBIENTE. vai se reverter em apoio e prestigio.

interessante e estrategicamente importante

O gerente de projetos ndo deve desafia

desnhecessariamente as estruturas exi

invés disso, deve buscar o equi

medidas que seriam
projeto e as me
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