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Empresa socialmente responsavel é...
.... aquela que conduz os negocios de forma...

... corresponsavel pelo desenvolvimento social.



E aquela que possui a capacidade de...
.... ouvir os interesses das diferentes partes e...

... conseguir incorpora-los ao planejamento de suas

atividades...
...buscando atender as demandas de todos...

...nAo apenas dos acionistas ou proprietarios.



E a forma de gestdo que se define pela (i) relagio ética e
(ii) transparente da empresa com todos os publicos com os

qguais ela se relaciona e...

... pelo estabelecimento de (iii) metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade...

... preservando recursos ambientais e culturais para as
geracoes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a redugdo das desigualdades sociais.



Os programas de responsabilidade social...
.... geram valor a imagem da empresa...

... de maneira que os consumidores...

... dispdem-se a pagar um pouco mais pelo produto...

.... e receber, em troca, o valor agregado.



Nesse contexto, o marketing apropriado...
...pode criar um diferencial competitivo...

... €M relagz”ao a0s concorrentes.



Empresas socialmente responsaveis possuem...
longevidade maior no mercado....
além de conseguirem, com maior facilidade...

...recrutar e manter talentos.



Esses valores devem ser transmitidos...

... aos funcionarios para que...
... a cultura seja difundida e a...
... organizacao sofra um processo de...

... valorizacao e admirag¢ao internas.



Programas de responsabilidade social devem...

...ser uma pratica inserida na cultura da organizacao...

... com a garantia de valores éticos...

.... Na missao da empresa.



Caracteristicas



PLURAL

Empresas nao devem satisfacoes apenas aos seus

acionistas.

Deve prestar contas aos funcionarios, a midia, ao governo,

ao setor produtivo, ao terceiro setor, ...



DISTRIBUTIVA

A responsabilidade social nos negocios € um conceito que

se aplica a toda a cadeia produtiva.

Nao somente o produto final deve ser avaliado por fatores

ambientais ou sociais.



SUSTENTAVEL

Responsabilidade social anda de maos dadas com o
conceito de desenvolvimento sustentavel:
Economicamente Viavel
Ecologicamente Adequado
Politicamente Equilibrado

Socialmente Justo

(Samuel Benchimol, Amazbnia: quatro visées milenaristas, 1999)



TRANSPARENTE

Nao bastam apenas os livros contabeis. Empresas sao
gradualmente obrigadas a divulgar sua performance social
e ambiental, os impactos de suas atividades e as medidas

tomadas para preven¢ao ou compensac¢ao de acidentes.

Muitas empresas ja o fazem em carater voluntario, mas
muitos prevéem que relatorios socioambientais serao

compulsoérios num futuro préximo.



Etica e Responsabilidade Social



Etica e Responsabilidade Social

A ética é a base da responsabilidade social...
...expressa nos principios e valores...

adotados pela organizacao.



Etica e Responsabilidade Social

Nao ha responsabilidade social sem ética nos negocios.

N3ao adianta uma empresa
corromper por um lado e ao mesmo tempo...

...desenvolver programas voltados a comunidade.



Etica e Responsabilidade Social

Para que a empresa seja considerada como...
... socialmente responsavel é preciso que...
... haja coeréncia e harmonia entre...

... suas acoes e seu discurso.




Vantagens



Vantagens

Valorizacao da imagem institucional

Maior lealdade do consumidor

Maior capacidade de recrutar e manter talentos

Longevidade



Vantagens

Mas....

... SO traz resultados positivos para a sociedade, e para a

empresa, se for realizado de forma auténtica.

Desenvolver programas sociais apenas para divulgar a
empresa, ou como forma compensatoria, ndo traz resultados

positivos sustentaveis ao longo do tempo.



Entre as opcdes de como fazer, destacam-se:

Incorporando os conceitos de responsabilidade social a

missao da empresa

Divulgando esses conceitos entre os funcionarios e

prestadores de servico



Contexto de Surgimento



As transformacoes socioeconémicas dos ultimos anos...
... afetaram profundamente o...

...comportamento de empresas até entao

acostumadas...

... a pura e exclusiva maximizacao do lucro.



O setor privado € o maior responsavel pela...
... criacao de riqueza e por isso...
... tem papel significativo nas acdes de...

... responsabilidade social.



Soma-se as novas demandas...
... maior pressao por transparéncia nos negacios...
... por isso, as empresas sao forcadas a...
... adotar uma postura mais responsavel...

... €M suas acoes.



Situacao Atual



A midia da grande destaque ...

... as acoes de responsabilidade social.



Refletir a responsabilidade social nas empresas requer...

... compreensao e revisao de conceitos, sobretudo...

... pratica do comportamento socialmente responsavel...

... Ndo apenas em relacao a comunidade e ao ambiente

externo...

...mas também ao ambiente interno da organizacao.



Para muitas empresas, a responsabilidade social é...

... um exame de consciéncia, pois ameniza a

responsabilidade e o impacto...
... das estatisticas que ela mesma ajudou a construir...
... quando a alternativa mais comoda..

... nao considerou o ambiente interno e externo



Ha muitas historias de empreendedores que...

.... nao fazem do lucro o unico sentido de realizacao na

vida...
... mas o instrumento que lhes permite...

... devolver parte do conforto e seguranca oferecidos

a eles em abundancia...

.... pela propria sociedade.



Qualquer profissional tem em mente pelo menos...
...trés empresas que...

... mais admira, onde teria prazer e orgulho de

trabalhar...

...todas éticas e socialmente responsaveis.



Nenhuma empresa conquistou lugar no mercado...
.... apenas pela qualidade dos seus produtos e...

... Sim pelas atitudes de respeito no relacionamento...

... COm 0s acionistas, empregados, clientes,

fornecedores e, principalmente, o meio ambiente.



A empresa deve oferecer aos empregados um...

.... codigo de ética expressando tudo o que deve ou nao ser

praticado.



Antes de optar pelos projetos externos, as empresas
deveriam fazer uma pesquisa interna para conhecer o nivel

de satisfacao dos empregados.

Se o indice for favoravel, ai sim, ela deve partir para algo
mais ambicioso com ajuda dos proprios colaboradores, caso
contrario, o projeto social mais importante a ser adotado

encontra-se no seu proprio ambiente.



Poucas empresas se arriscam a consultar os empregados.

Por isso, € mais facil investir em projetos sociais externos do

que internos.



Responsabilidade social e o

individuo



A responsabilidade social pode e deve ser...
... praticada por todos...

... com simples acdes no dia-a-dia:



Economia de agua e energia

Reducao do consumo de papel
Colaboracao com a coleta seletiva de lixo
Compra de produtos reciclados
Realizacao de trabalho voluntario
Respeito a diversidade

Condutas éticas nas relagoes



Certeza:

O sucesso sustentavel nos negocios nao pode ser obtido

apenas pela maximizacao de lucros em curto prazo.
|deal:

A empresa cresce também pelo compromisso com o

comportamento social responsavel.



Filantropia



Filantropia

Responsabilidade social...
... nao pode ser confundida ...

... com filantropia.



Filantropia

Do dicionario, filantropia é:
Profundo amor a humanidade
Desprendimento
Generosidade para com o outro

Caridade



Filantropia

Filantropia € um auxilio da empresa em prol da comunidade.

Representa uma acao externa e altruista da empresa em
virtude de algum valor humanitario, sendo utilizada,

muitas vezes, de forma esporadica.



Responsabilidade Social X Filantropia

A filantropia tem como beneficiaria principal a comunidade

em suas diversas formas.



Responsabilidade Social X Filantropia

A responsabilidade social é Acionistas

focada na cadeia de Funcionarios
negécios da empresa e Prestadores de servico
engloba preocupagcdes com Fornecedores

um publico maior: Consumidores

Comunidade

Governo

Meio ambiente



Responsabilidade Social X Filantropia

Ha muito se pratica filantropia, mas tais acdes sao na maior
parte das vezes esporadicas, sem planejamento ou

orcamento prévio.

Quando falamos em responsabilidade social, queremos dizer

compromisso social.



Pesquisa Ipea

Acao Social das Empresas



Pesquisa Ipea
68% das empresas pesquisadas tém as acdes sociais como
parte de uma estratégia...

... com eficacia avaliada de forma permanente e com

orgcamento proprio...

.... além de uma equipe responsavel pelo

desenvolvimento e supervisao dos projetos.



Pesquisa Ipea

Cerca de 50% destas empresas investem ate...
3 milhoes de reais por ano em projetos sociais

18% investem quantias ainda maiores.



Pesquisa Ipea

Estrutura interna que nao simplesmente...
... doe dinheiro a comunidade e a seus projetos..

... mas sim uma estrutura que va gerar, projetar e

executar projetos sociais,



Pesquisa Ipea
O consumidor é influenciado na escolha dos produtos de
empresas que buscam:
A preservacao do meio ambiente
Que nao se envolvem em corrupcoes

Que contribuem para a melhoria das condi¢coes de vida da

comunidade.



Certificacao em

Responsabilidade Social



O que agrega ter um certificado de RS

Demonstra o compromisso da organizacao com o futuro
Melhora as relagcdes com as partes interessadas
Melhora a imagem

Melhora sua produtividade e competitividade

Gera mais confianca

Reduz custos por acidentes e outras perdas

Melhoria continua por meio do desenvolvimento sustentavel.



Principais Normas

SA 8.000

Responsabilidade Social Corporativa

1SO 26.000

Diretrizes sobre Responsabilidade Social

NBR 16.001

Gestao da Responsabilidade Social



SA 8000

Social Accountability International (SAl) é uma organizacao de
Direitos Humanos fundada em 1996.

Trabalha para melhorar o ambiente de trabalho, sobretudo em

questoes trabalhistas, e combater os abusos por meio da difusao da
norma SA 8000.

Esta baseada na:
Declaracao Universal dos Direitos Humanos
Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca

Convencdes e Recomendacdes da Organizacao Internacional do
Trabalho.



SA 8000

E a norma estrangeira mais
conhecida de Responsabilidade

Social.

Abrange nove temas:

e Trabalho infantil
e Trabalho forcado
e Seguranca e saude no trabalho

e Liberdade de associacao e
direito a negociacao coletiva

e Discriminacao

e Praticas disciplinares
e Horario de trabalho
e Remuneracao

e Sistemas de gestao



ISO 26.000

Pode ser usada em todos os tipos de organizacoes.
Em paises desenvolvidos ou em desenvolvimento

E um guia, ndo obrigatdrio, para agregar valor as iniciativas

de responsabilidade social da instituicao

E uma maneira de orientar a implementacio de praticas de

responsabilidade social nas empresas.



ISO 26.000

O Grupo de Trabalho de Responsabilidade Social da ISO
(1ISO/TMB WG) foi constituido por mais de 360 experts e

observadores de mais de 60 paises.

Sao diretrizes educacionais, como orientacao para o alcance

de resultados, sem o proposito de certificacao.



NBR 16.001

A ABNT NBR 16001 estabelece requisitos minimos relativos a
um sistema de gestao da Responsabilidade Social,
permitindo a organizacao formular e implementar uma
politica e objetivos que levem em conta as exigéncias legais,
Seus compromissos éticos e sua preocupacao com a
promocao da cidadania e do desenvolvimento sustentavel,

além da transparéncia das suas atividades

Os programas de responsabilidade social devem contemplar

11 temas da responsabilidade social:



NBR 16.001

Boas praticas de governanca

Combate a pirataria, fraude e

corrupgao
Luta contra o trabalho infantil

Direitos do trabalhador a
negociacao coletiva, remuneracao

justa e beneficios basicos
Luta contra o trabalho escravo

Promocao da diversidade e luta

contra a discriminacao

Promocao da saude e seguridade

social

Promocao de procedimentos

sustentaveis
Protecao ao meio ambiente

Assegurar os direitos das

geracoes futuras

Acdes sociais de interesse publico



Definicao da NBR 16.0001

Responsabilidade de uma organizagcao pelos impactos de suas
decisoes e atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio
de um comportamento ético e transparente que:

contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a saude
e o bem estar da sociedade;

leve em consideracao as expectativas das partes interessadas;

esteja em conformidade com a legislacao aplicavel e seja

consistente com as normas internacionais de comportamento,e

esteja integrada em toda a organizacao e seja praticada em suas
relacoes.



Fim



