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PMI
PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE



O Project Management Institute € uma entidade sem fins lucrativos
voltada ao Gerenciamento de Projetos.

Estabelecido em 1969 e com sede na Filadélfia, o PMI foi fundado por
cinco voluntarios e hoje tem aproximadamente 800.000 membros.

O PMI é considerado uma comunidade global, com mais de 125 paises
representados.

Atuam na certificacao, na definicdo de padroes globais, em treinamento,
pesquisa e governanga.



Emite o certificado PMP Project Management Professional

(Profissional de Geréncia de Projetos)

@ E um documento emitido pelo PMI com base em um exame visando o

reconhecimento das conquistas individuais nesta area.

Oferece certificagoes, concedidas para mais de 400.000 gerentes de
projeto em todo o mundo.



Certificacao PMP: Gerenciamento de Projetos € a certificagcao com maior
reconhecimento mundial para gerentes de projetos.

Certificacao CAPM: Técnico Certificado em Gerenciamento de Projetos.
Certificacao PMI-SP: Gerenciamento de Cronograma.

Certificacao PMI-RMP: Gerenciamento de Riscos.

Certificacao PgMP: Gerenciamento de Programas.

Certificacao PfMP: Gerenciamento de Portfolio.

Certificacdo PMI-ACP: Certificado em Métodos Ageis.

Certificacao PMI-PBA: Analise de Negdcios.



Project Management Institute

Os membros vém de todas as areas,

Aeroespacial
Automotiva
Construcao
Engenharia

Farmaceéutico

incluindo:

Financeiros

Saude

Servicos

Tecnologia da Informacao

Telecomunicacoes



Project Management Institute

@ Algumas publicacoes:
@ Gestao da Qualidade para Projetos e Programas
@ Quantificacao do Valor do Gerenciamento de Projetos

@ Sistemas de Categorizacao de Projetos



Project Management Institute

% Principal publicacao:

@ A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(PMBOK Guide)

@ Um Guia do Corpo de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos
(Guia PMBOK)

@ 2021, 72. Edicdo

% E um guia, uma compilacdo descritiva de praticas de gestdo de projetos
consideradas como validas e aplicaveis.



PMBOK

Formalizac&o de diversos conceitos em gerenciamento de projetos
Padronizacao das atividades do gerenciamento do projeto

Melhoria no fluxo de comunicacéo entre as partes envolvidas
Reducéo da negligéncia de atividades importantes

Enfase no uso dos recursos de maneira eficiente

Controle sobre o andamento do projeto

Tratamento adequado a protecao de riscos.

ENFIM, O USO DO PMBOK POTENCIALIZA AS CHANCES DE SUCESSO DO PROJETO.



EVOLUCAO

Primeira Edicao: 1996. Gerenciamento de projetos como “a aplicacao de
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas ao projeto atividades
para atender ou exceder as necessidades e expectativas das partes

interessadas de um projeto”.

Terceira edicao: 2004. Gerenciamento de projetos como “a aplicacao de
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas ao projeto atividades

para atender aos requisitos do projeto”.

Sétima edicao: 2021. Gerenciamento de projetos como “a aplicacao de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas para atividades do
projeto para atender aos requisitos do projeto.



DEFINICOES

Projeto. Um esforco temporario empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo. A natureza temporaria dos projetos indica
um inicio e um fim para o trabalho do projeto ou uma fase do trabalho do
projeto. Os projetos podem ser independentes ou fazer parte de um
programa ou portfélio.

Gerente de projetos. A pessoa designada pela organizacao executora para
liderar a equipe do projeto que é responsavel por atingir os objetivos do
projeto. Os gerentes de projeto executam uma variedade de funcoes,
como facilitar o trabalho da equipe do projeto para alcancar os resultados
e gerenciar 0s processos para entregar os resultados pretendidos.

Equipe do projeto. Um conjunto de individuos que executam o trabalho
do projeto para alcancar seus objetivos.
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Resultado. Um resultado final ou consequéncia de um processo ou
projeto. Os resultados podem incluir saidas e artefatos, mas tém uma
intencao mais ampla, concentrando-se nos beneficios e no valor que o
projeto foi realizado para entregar.

Produto. Um artefato que é produzido, é quantificavel e pode ser um item
final em si ou um item componente.

Programa. Projetos relacionados, programas subsidiarios e atividades do
programa que sao gerenciados de maneira coordenada para obter
beneficios ndao disponiveis ao gerencia-los individualmente.



Sexta edicao

Ciclo de Vida

1. Iniciacao

2. Planejamento

3. Execucao

4. Monitoramento e Controle

5. Encerramento




10 Areas do Conhecimento

49 processos

Integracao
Escopo
Cronograma
Custos

Qualidade

Recursos

Comunicacoes

Riscos

Aquisicoes

Partes Interessadas
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1. Processo

PROCESSOS

Integracao (7)

Escopo (6)

Cronograma (6)

Custos (4)

Qualidade (3)

Recursos (6)

Comunicacao (3)
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THE STANDARD FOR
PROJECT MANAGEMENT
(ANSI)

EUA: American National
Standards Institute (ANSI)

Brasil: Associacéo
Brasileira de Normas
Técncias (ABNT)

THE
STANDARD FOR
PROJECT MANAGEMENT




SISTEMAS PARA ENTREGA DE VALOR



VALOR

Projetos produzem saidas, que geram resultados, que agregam
valor a organizacao e suas partes interessadas.

Diferentes stakeholders percebem o valor de maneiras
diferentes.

Os clientes podem definir valor como as funcoes especificas de
um produto.

As organizacdes podem se concentrar no valor do negdcio
conforme determinado em métricas:

(X beneficios - X custos de alcancar esses beneficios)



CONTEXTO PARA ENTREGA DE VALOR

Uma colecao de
atividades estratégicas
de negdcios destinadas a
construir, sustentar ou

avancar uma

organizacao.

Portfolios, programas,
projetos, produtos e
operacoes podem fazer
parte do sistema de
entrega de valor de uma

organizacao

J




1. CRIACAO DE VALOR
Como os projetos operam dentro
de um sistema para produzir
valor para as organizacoes e
seus stakeholders.

2. SISTEMAS DE GOVERNANCA
ORGANIZACIONAL
Como a governanc¢a da suporte a
um sistema de entrega de valor.

4. O AMBIENTE DO PROIJETO
Fatores internos e externos que
influenciam os projetos e
entrega de valor.




5. GERENCIAMENTO DE PRODUTOS

C/————————————————————————%

Um produto € um artefato que é produzido, é quantificavel e pode ser um item

final ou um item componente.

O gerenciamento de produtos envolve a integracao de pessoas, dados, processos
e sistemas de negadcios para criar, manter e desenvolver um produto ou servico ao

longo de seu ciclo de vida.

O ciclo de vida do produto € uma série de fases que representam a evolucao de
um produto, desde a introdug¢ao até o crescimento, maturidade e aposentadoria




1.

CRIACAO DE VALOR

Criando um novo produto, servico ou resultado que atenda as
necessidades dos clientes ou usuarios finais.

Criando contribuicdes sociais ou ambientais positivas.

Melhorando a eficiéncia, produtividade, eficacia ou capacidade de

resposta.

Permitindo as mudancas necessarias para facilitar a transicao
organizacional para o futuro desejado.

Sustentando os beneficios proporcionados por programas, projetos ou

operacoes de negdcios anteriores.



2.
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SISTEMAS DE GOVERNANCA ORGANIZACIONAL

O sistema de governanca funciona em conjunto com o sistema de entrega
de valor para permitir fluxos de trabalho suaves, gerenciar problemas e
apoiar a tomada de decisoes.

Os sistemas de governanca fornecem uma estrutura com funcgoes e
processos que orientam as atividades.

Uma estrutura de governanca pode incluir elementos de supervisao,
controle, avaliacao de valor, integracao entre componentes e capacidades
de tomada de decisao.

Os sistemas de governanca fornecem uma estrutura integrada para
avaliar mudancas, problemas e riscos associado com o ambiente e
gualquer componente no sistema de entrega de valor.



2. SISTEMAS DE GOVERNANGCA ORGANIZACIONAL

@ Os projetos podem operar dentro de um programa ou portfélio ou como
uma atividade independente. Em alguns organizacdes, um escritdrio de
gerenciamento de projetos pode apoiar programas e projetos dentro de

um portfélio.

@ A governanca do projeto inclui definir a autoridade para aprovar
mudancas e fazer outras decisdes de negdcios relacionadas ao projeto.

@ A governanca do projeto esta alinhada com a governanca organizacional.



3.

FUNCOES ASSOCIADAS A PROJETOS

Coordenar um esforco coletivo de trabalho é extremamente importante
para o sucesso de qualquer projeto.

As pessoas impulsionam a entrega do projeto. Eles fazem isso cumprindo
funcOes necessarias para que o projeto seja executado efetivamente e
eficientemente.

As funcoes relacionadas ao projeto podem ser desempenhadas por uma
pessoa, por um grupo de pessoas, ou combinados em papéis definidos.



3.

FUNCOES ASSOCIADAS A PROJETOS

Existem diferentes tipos de coordenacao para diferentes contextos.
Alguns projetos se beneficiam coordenacao descentralizada na qual os
membros da equipe do projeto se auto-organizam e se autogerenciam.

Outros projetos se beneficiam de coordenacao centralizada com a
lideranca e orientacao de um gerente de projeto ou funcao similar.

Pode ser misto, com coordenacao centralizada e algumas equipes de
projeto auto-organizadas para partes do trabalho.



4. O AMBIENTE DO PROIJETO

@ Projetos existem e operam em ambientes internos e externos que tém
graus variados de influéncia na entrega de valor.

@ Ambientes internos e externos podem influenciar o planejamento e
outras atividades do projeto.

@ Essas influéncias podem produzir um impacto favoravel, desfavoravel ou
neutro no projeto, nas partes interessadas ou equipes de projeto.



d.

Interno

Ativos de processo: ferramentas, metodologias, abordagens, modelos,
estruturas, padrdes, entre outros.

Documentacao de governanca: inclui politicas e processos.

Ativos de dados: bancos de dados, bibliotecas de documentos, métricas,
dados e artefatos de projetos anteriores (memoaria organizacional).

Ativos de conhecimento: inclui conhecimento tacito entre a equipe do
projeto, membros, especialistas no assunto e outros funcionarios.

Seguranca e protecao: incluem procedimentos e praticas para acesso as
instalacoes, protecao de dados, niveis de confidencialidade e segredos de
propriedade.



d.

Interno

Cultura organizacional, estrutura e governanca: aspectos da organizacao
gue incluem a visao, missao, valores, crencas, normas culturais, estilo de
lideranca, hierarquia e relacdes de autoridade, estilo organizacional, ética

e codigo de conduta.

Distribuicao geografica de instalacdes e recursos: trabalhos locais, equipes
de projetos virtuais e sistemas compartilhados.

Infraestrutura: instalacdes existentes, equipamentos, organizacao e canais
de telecomunicacdes, hardware de tecnologia da informacao,
disponibilidade e capacidade.



d.

Interno

Softwares para: agendamento, interfaces web para sistemas
automatizados online, ferramentas de colaboracao e sistemas de
autorizacao de trabalho.

Disponibilidade de recursos: contratacao e compra, aprovacao
fornecedores e subcontratados e acordos de colaboracao.

Competéncia das equipe: incluem conhecimentos gerais e especializados,
habilidades, competéncias, técnicas e conhecimentos.



b. Externo

Condicoes do mercado: incluem concorrentes, participacao de mercado,
reconhecimento de marca, tendéncias tecnoldgicas e marcas registradas.

Influéncias e questdes sociais e culturais: incluem clima politico, costumes
e tradicOes regionais, feriados e eventos, codigos de conduta, ética, e
percepcoes.

Ambiente regulatorio: incluem leis e regulamentos relacionados a
seguranca, protecao de dados, conduta comercial, emprego,
licenciamento e aquisicao.



b.

Externo

Bancos de dados comerciais: incluem dados padronizados de estimativa
de custos e informacodes do estudo de risco da industria.

Pesquisa académica: incluem estudos da industria, publicacoes e

resultados de benchmarking.

Padrdes da industria: relacionados a produtos, producao, meio ambiente,

qualidade e mao-de-obra.

Entorno financeiro: incluem taxas de cambio, taxas de juros, inflacao,

impostos e tarifas.

Ambiente fisico: diz respeito as condi¢cdes de trabalho e clima.



5. GERENCIAMENTO DE PRODUTOS

@ O gerenciamento de produtos seja uma disciplina separada com seu
proprio corpo de conhecimento. Entretanto, ele representa um aspecto
central de integracao dentro das disciplinas de gerenciamento de

projetos.
@ Grosso modo, um ou uma série de projetos distintos...
7z ... pode ser relacionada ao desenvolvimento de um novo produto.

@ Cada projeto pode ser distinto, mas contribui para a entrega de um

produto final.

@ A supervisao de todos os projetos por uma autoridade superior
pode aumentar significativamente a chance de sucesso daquele

produto



CICLO DE VIDA DO PRODUTO

A
Desenvolvimento Introducao Crescimento Matunidade Declimo
(Development) (Introdution) (Growth) (Maturity) (Decline)
»
Tempo

Fonte: https://vidadeproduto.com.br/ciclo-de-vida-do-produto/



produtos

Ciclo da vida
Fases:

Governanca do portfélio

Programa A

I

Programa B l

Projeto 3
(Aditivos)

Projeto 2
(Mais recursos)

Projeto 1

(Criacdo Inicial)

Projeto 4
(Revisies)

Projeto 5
(Revisbes)

Projeto 6
(Revisdes)

Projeto T
{Aposentadoria)

b’ Tempo

[ Introdugao

Maturidade

Recusar/Aposentadoria ]

- e -
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ABORDAGENS

GESTAO DE PRODUTOS DENTRO DE UM PROGRAMA. Essa abordagem aplica o ciclo de
vida completo do produto dentro do alcance e dos limites de um determinado
programa.

GERENCIAMENTO DE PROJETOS DENTRO DO CICLO DE VIDA DO PRODUTO. Essa
abordagem supervisiona o desenvolvimento e o amadurecimento dos recursos do
produto como uma atividade de negdcios continua. A governanca de portfdlio define
projetos individuais conforme necessario para realizar aprimoramentos e melhorias ou
para produzir outros resultados exclusivos.

GESTAO DO PROGRAMA DENTRO DO CICLO DE VIDA DO PRODUTO. Essa abordagem
incorpora projetos relacionados, programas subsidiarios e atividades do programa. Para
produtos muito grandes ou de longa duracao, uma ou mais fases do ciclo de vida do
produto podem ser suficientemente complexas para merecer um conjunto de
programas e projetos trabalhando juntos.



FIM



