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Produto
E algo que pode ser oferecido para satisfazer um desejo ou
necessidade.
E muito mais do que um bem tangivel ou intangivel.
E o0 atendimento de necessidades reais ou simbélicas.

Alem de sua funcionalidade, inclui o que esta contido em

sua concepcdo, embalagem, distribuicdo, preco

qualidade e garantia.




Tipos de Produtos

Bens duraveis: bens que sobrevivem a ocasioes de multiplo uso.

Bens nao-duraveis: bens que serdao consumidos em uma Unica

oportunidade.

Bens pereciveis: bens que se deteriorardao rapidamente mesmo

sem uso.
Partes e materiais: bens que sao agregados a um produto final.

Bens de capital: bens que facilitam a producao.



Aspectos Intangiveis do Produto

Qualidade
Reputacao
Capricho
Posicionamento

Marca

Pés-Venda
Manutencao
Garantias
Devolucoes

Status



Gestao de Produto

Quais produtos produzir?

Quais novos produtos acrescentar ?

Quais produtos abandonar ?

Em que estagio do ciclo de vida o produto se encontra ?

Como equilibrar um portfélio de produtos ?



Projetos e Produtos

Uma série de projetos distintos...

... pode ser relacionada ao desenvolvimento de um novo
produto.

Cada projeto pode ser desenvolvido distintamente e
contribuir para a entrega de um produto final.

A supervisao de todos os projetos por uma autoridade
superior pode aumentar significativamente a chance de
sucesso daquele produto



Caracteristicas Importantes



Apresentacao

A apresentacao pode ser o diferencial numa escolha entre

prod utos concorrentes.

A apresentacao nao deve apenas ser esteticamente
agradavel, mas deve também ser coerente com seu

publico-alvo.



Marca

A construcao de uma marca forte para seu produto é
consequéncia de um relacionamento satisfatorio com seu
mercado-alvo.

Quando esta identificacao positiva se torna forte o bastante,
Sua marca passa a valer mais do que o préprio produto
oferecido.

Branding é como é chamado o conjunto de praticas e
técnicas que visam a construcgdo e o fortalecimento de
uma marca.



Ciclo de Vida



Ciclo de Vida do Produto

&
Desenvolvimento Introducao Crescimento Maturidade Declinio
(Development) (Introdution) (Growth) (Maturity) (Decline)
»
Tempo

Fonte: https://vidadeproduto.com.br/ciclo-de-vida-do-produto/



Ciclo de Vida do Produto

Por vezes nao é facil identificar com precisao quando cada
estagio comeca e termina, por este motivo a pratica é
caracterizar os estagios, quando as taxas de crescimento ou

declinio se tornam bastante pronunciadas.



Ciclo de Vida do Produto

Um conhecimento profundo de cada um destes estagios é

essencial para a gestao do projeto, pois cada estagio requer:

Estratégias diferentes de:

Investimento
Producao
Logistica

Promocao



Crescimento



Caracteristicas

Caracteristicas
Rapida aceitacao

Interesse em expansao



Estratégias

Melhorar continuamente a qualidade
Adicionar novas caracteristicas
Oferecerer novos modelos

Introduzir novos segmentos de mercado
Entrar em novos canais de distribuicao

Facilitar a obtencao



Maturidade



Caracteristicas
O produto ja foi aceito pela maioria dos consumidores
potenciais
O interesse diminui
Nao ha despesas significativas

Aumento das despesas de marketing



Estratégias

Modificacao do mercado
Modificacao do produto
Melhoria acentuada da qualidade
Melhoria de caracteristicas

Melhoria de design



Declinio



Caracteristicas

Forte queda no interesse
Competicao
Condicoes econdmicas desfavoraveis

Mudancas nas tendéncias



Estratégias

Desacelerar ou Desacelerar rapidamente
Eliminar ou Revitalizar
Manter o nivel de investimento
Aumentar o investimento

Reduzir o investimento



Fim



