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HISTORICO

Gottfried Leibniz (1646-1716) chamava de

Sistema:

“Repertorio de conhecimentos que nao se
limitasse a ser um simples inventario, mas
gue contivesse suas razoes ou provas €

descrevesse o ideal sistematico”

Filosofo, cientista, matematico, diplomata e bibliotecdrio



HISTORICO

Para Emmanuel Kant (1724-1804):

“a unidade de multiplos conhecimentos, reunidos sob uma

unica ideia”
Critica da Razao Pura

®  Neste livro tenta responder trés questoes

fundamentais da filosofia:
O Que podemos saber?
o Que devemos fazer?

O Que podemos esperar?




HISTORICO

Ludwig von Bertalanffy (1901-1972):

Criticou a visao de que o mundo é dividido

em diferentes areas.

O que existe é o todo integrado.




MARCO MODERNO

Bertalanffy difundiu a ideia de que:

O organismo é um todo maior que a soma

das suas partes.



MARCO MODERNO

ApOs essa percepcao, surge a definicao de

Sistema, tal como a entendemos hoje:

Um conjunto de elementos
inter-relacionados com um objetivo

comum



MARCO MODERNO

Mostrou que se deve estudar os sistemas
globalmente, de forma a envolver todas as

suas interdependéncias.



PROPRIEDADES




PRIMEIRA PROPRIEDADE

COMPOSICAO

Cada sistema possui 0 seu préprio conjunto

de partes e componentes.

Uma modificacao da composicao muda

portanto o sistema.



SEGUNDA PROPRIEDADE

ESTRUTURA DINAMICA / ORGANIZACAO INTERNA

E a estrutura que integra e une as partes e lhes

imprime certa uniao e integridade.

E o modo especifico de interacdo e

interconexao dos componentes.



TERCEIRA PROPRIEDADE

QUALIDADE DO SISTEMA

E o conjunto de componentes cuja interagio traz
qualidades unicas — fruto dessa integracao, que

ndo existe apenas nos componentes.

Cada um dos elementos, ao serem reunidos
para constituir uma unidade funcional maior,
desenvolvem caracteristicas que nao se

encontram em seus componentes isolados.



QUARTA PROPRIEDADE

HOMEOQOSTASE

Os sistemas sempre procuram o equilibrio.

Isto quer dizer que, se uma parte nao
funciona bem, outras terao que trabalhar
mais para manter o equilibrio e para que o

sistema consiga atingir seu objetivo.



QUINTA PROPRIEDADE

SINERGIA

Tal principio também pode ser entendido como

O TODO E MAIS QUE A SOMA DAS PARTES



DEFINICOES




DEFINICAO

Conjunto de partes interagentes e
interdependentes que, conjuntamente,
formam um todo unitario, com determinado

objetivo e efetuam determinada funcao.



DEFINICAO

Conjunto de elementos interdependentes que
interagem com objetivos comuns formando
um todo, e onde cada um dos elementos
componentes comporta-se, por sua vez, como

um sistema cujo resultado é maior do que o

resultado que as unidades poderiam ter se

funcionassem independentemente.




DEFINICAO

Sistema € uma entidade que tem a capacidade

de manter um certo grau de organizacdo em

face de mudancas internas ou externas,

composto de um conjunto de elementos, em
interacao, segundo determinadas leis, para

atingir um objetivo especifico.



DEFINICOES

E a ciéncia da complexidade organizada



FUNCOES BASICAS




FUNCAO BASICA

Converter insumos:
® Materiais, Energia, Trabalho, Informacoes
O Retirados de seu ambiente
Em produtos

® Materiais, Energia, Trabalho, Informacoes

O Diferente dos insumos, para serem entao

devolvidos ao ambiente.
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FUNCOES BASICAS

Entrada Processamento

Retroalimentacao




RETROALIMENTACAO
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REALIMENTACAO

Um sistema realimentado é necessariamente

um sistema dinamico.

Uma saida é capaz de alterar a entrada
que a gerou, e, consequentemente, a si

propria, isso é...



REALIMENTACAO

.... a interacao com o ambiente no sistema aberto gera
realimentacoes que podem ser positivas ou

negativas....

.... criando assim uma autoregulacao

regenerativa....

.... que por sua vez cria novas propriedades que
podem ser benéficas ou maléficas para o todo

independente das partes.



REALIMENTACAO

A evolucao de um sistema permanece
Ininterrupta enquanto os sistemas se auto-

regulam a:
O Curto Prazo
O Meédio Prazo

O Longo Prazo



REALIMENTACAO

A curto prazo, para atender as necessidades de

producao.

A médio prazo, para atender as necessidades

de manutencao.

A longo prazo, para atender as necessidades de

adaptacao.



REALIMENTACAO

Os sistemas que nao tém condicoes de
continuadamente atender a essa condicao,
comprometem sua capacidade de

sobrevivéncia.



REALIMENTACAO

Qualquer sistema deve ser visto como um

sistema de informacgoes.

A geracao e transmissao de informacoes

SAa0 essenciais para sua compreensao.



PRINCIPIOS BASICOS
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PRINCIPIOS BASICOS

Um sistema é maior do que a soma de

suas partes.

Assim, seu entendimento requer

identificar cada parte componente

do mesmo.



PRINCIPIOS BASICOS

A investigacao de qualquer parte do sistema

deve ser sempre realizada em rela¢ao ao todo.



PRINCIPIOS BASICOS

Embora cada subsistema possa ser visto como
uma unidade autocontida, ele faz parte de
uma ordem maior e mais ampla, que o

contém.



PRINCIPIOS BASICOS

Um sistema aberto e seu ambiente estao em

permanente inter-relacao.



PRINCIPIOS BASICOS

Um sistema complexo pode ser melhor
entendido se for dividido em subsistemas
menores, que possam ser mais facilmente

analisados e - posteriormente - recombinados

no todo.



PRINCIPIOS BASICOS

Uma mudan¢a em um dos elementos
provocara mudang¢as nos demais ou na

totalidade do sistema.



PRINCIPIOS BASICOS

O analista de um sistema, em muitos casos,

tem condicdes de redesenhar sua fronteira.
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Sistemas para serem viaveis a longo prazo...

... devem perseguir com clareza seus

objetivos...

... Serem governados por

retroalimentacgaoe ....

©® ....apresentar a capacidade de se

adaptar a mudangas ambientais.



CONCEITOS FUNDAMENTAIS




ENTRADA, INPUT

Energia e insumos a serem transformados pelo

sistema:
Matéria-primas
Trabalho
Informacodes
Tempo

Outros



PROCESSAMENTO

O processo usado pelo sistema para
converter os insumos retirados do

ambiente, para obtencdo de produtos para

consumo do proprio sistema e para serem

devolvidos ao ambiente.




SAIDA, OUTPUT

O produto ou servico resultante do processo

de transformacao do sistema
Bens materiais
Bens imateriais
Servicos

Outros



RETROALIMENTACAO,

FEEDBACK

Informacdes sistematicas sobre algum aspecto

do sistema, que possam ser utilizadas para

avalia-lo e monitora-lo, de modo a melhorar

seu desempenho:



RETROALIMENTACAO,

FEEDBACK

Qualidade do produto / servico
Relacao entre esforco e resultado
Prazo de execucao de atividades

Outros



CONTROLE

As atividades e processos usados para avaliar
entradas, processamentos e saidas, de modo a

permitir as agoes corretivas:



Processamento

* Retroalimentacao j




CONTROLE

Controle de qualidade
Avaliacao de desempenho
Satisfacao dos Usuarios

Outros



PRODUTOS

A quantidade de produtos gerados por um
sistema deve ser suficiente para o

funcionamento de todos os seus subsistemas



SUB-SISTEMA

Todo sistema é um subsistema de um sistema

maior



LIMITES

Talvez esse seja um dos pontos mais dificeis de ser
definido.

Qual a fronteira de um sistema ?

Como delimitar o que esta dentro ou fora do

sistema ?

A demarcacao da fronteira permite a
diferenciacao entre o sistema ou subsistema e

seu ambiente ou outros subsistemas



INTERFACES

A maneira como os subsistemas se relacionam

por meio de entradas e saidas.



PONTOS DE VISTA

Todo sistema pode ser entendido ou
observado de diferentes angulos ou pontos de

vista.

A Teoria Geral dos Sistemas considera que
um sistema pode ser influenciado por

pontos de vista diferentes.



NiVEL DE ABORDAGEM

(ABSTRACAO)

Todo sistema tem um nivel de detalhe.

O importante € assegurar que o nivel de
detalhe utilizado é condizente com o

proposito do sistema.



HIERARQUIA

A ideia de dividir um problema grande
(sistema) em problemas menores

(subsistemas) é intrinseca a ideia de sistemas.



OBJETIVO

O proposito geral da existéncia do sistema.

Sua razao de ser.



EQUIFINALIDADE

Objetivos semelhantes podem ser
conseguidos com uma grande variedade de

insumos e de diferentes formas.



ENTROPIA

A tendéncia dos sistemas de perderem sua
energia, sua vitalidade e dissolver-se no caos,

ao longo do tempo.



ENTROPIA

Associada ao grau de desordem de um sistema.

“Um sistema tende a esgotar-se, isto é, a tendéncia
das estruturas diferenciadas é moverem-se para a
dissolugdo, a medida que os elementos que as

compdem se acomodam em desordem aleatoria”.
Ocorre por causa da degradacao da energia

Porque os sistemas, ao passarem de um estado

para outro, necessariamente consomem energia



ENTROPIA NEGATIVA

A capacidade do sistema de desenvolver ou

receber organiza¢ao ao longo do tempo.



ENTROPIA NEGATIVA

Um sistema aberto deve importar energia livre
de fora, para poder dar prosseguimento ao

sistema por meio de incrementos de ordem.



ENTROPIA NEGATIVA

Resultado:

A evolucao continua, na medida que o
estado final do sistema é mais

elaborado que o inicial.
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a) Concretos X Abstratos

Sistemas concretos existem fisicamente e os abstratos sao

modelos ou representacoes
b) Naturais X Artificiais

Sistemas naturais existem na natureza e artificiais foram

criados pelo homem.
c) Abertos X Fechados

Sistemas abertos realizam trocas com o meio-ambiente e

sistemas fechados, nao.



SISTEMAS ABERTOS

A maioria dos sistemas sao abertos e sofrem
interagcoes com o0 ambiente onde estao

inseridos.



ORGANIZACAO E O MEIO AMBIENTE: STAKEHOLDERS E GRUPO DE PRESSAO

Grupos de

Fornecedores

Forcas Governantes Forcas

Concorrentes

Tecnolbg condémicas

Entrada Processamento

Retroalimentacao

Forc

Polit Forcas
Empregados Parceiros Estratégicos Ambientais



O DILEMA DE

BLASE PASCAL




O DILEMA DE BLASE PASCAL

SO posso compreender o todo se conheco as

partes, mas....

.... SO posso compreender as partes se

conheco o todo.



O DILEMA DE BLASE PASCAL

Mas....

...posso compreender o todo e as partes a partir do
conhecimento da interacao dessas partes entre si,
pelas funcdes desempenhadas por cada uma delas

nessa interacao

® reduzindo o dilema a um problema com

uma unica variavel: a interagao.



