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Contexto de Surgimento

* Em 1913...

— ....35 das maiores corporacdes americanas se

reuniram para formar a...

—.... National Association for Corporation Schools

(NASC).



Contexto de Surgimento

* Objetivos da NASC eram...

— ... conhecer plenamente as necessidades da
industria e do comércio e encorajar as
ramificacoes da literatura, das ciéncias e das artes
gue poderiam auxiliar no crescimento desses

segmentos econémicos.



Contexto de Surgimento

 Charles Steinmetz, da General Eletric...

— ... 0 primeiro entusiasta das universidades

corporativas.

* Ainda sob o nome de colégios corporativos, ele

descreve em 1914 o conceito:



Contexto de Surgimento

* Colégio corporativo...
— ... ¢ uma escola conduzida pela empresa...
e ...para o trabalho ...

—....ou uma escola comercial com classes
universitarias ou as vezes, palestras
universitarias ou crédito universitario; ou

uma escola técnica com curso de extensao.



Contexto de Surgimento

* Primeira escola corporativa conhecida foi a
— General Motors Institute

* ... Hoje GMI Engineering and Management

Institute...

—... de 1919.



Contexto de Surgimento

* Muitos autores, no entanto, afirmam que so na
década de 50 houve, de fato, a primeira
universidade corporativa, conforme o entendimento
contemporaneo, com o lancamento do Electric

Crotonville Management Development Institute...
— ....em 1955

e ... pela General Eletric.



Contexto de Surgimento

* A explosao do interesse no tema...

— .... como complemento estratégico ao
gerenciamento, aprendizado e desenvolvimento

dos funcionarios de uma organizacao...

* ... SO aconteceu, de fato, a partir do final da

década de 80...



Contexto de Surgimento

* ... quando a sobrevivéncia e a competitividade das
organizacoes dependia agora dos ativos intangiveis,

com destaque para a capacidade de inovacao



Contexto de Surgimento

 Como propulsor nos anos 1980:

— A rapida obsolescéncia do conhecimento

formalmente adquirido....
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Contexto de Surgimento

* Fezsurgir as:

— Necessidade de aprendizado e reciclagem continuos

nas empresas diante da dindmica do mercado.
— Necessidade de adquirir competéncias especificas.

— Necessidade crescente de engajamento entre a

organizac¢ao e a ciéncia.
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Contexto de Surgimento

e Enfim,

— O distanciamento cada vez mais acentuado entre
(i) as necessidades das empresas e (ii)

profissionais com competéncias especificas...

e ... foi decisivo para o surgimento da Educacao

Corporativa.
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Educacao Corporativa

* Elas nao podiam mais depender exclusivamente das

tradicionais IES para qualificar seus quadros.

— Decidiram pela criacao de seus proprios centros de
capacitacao com o objetivo de obter um controle
mais rigido sobre o processo de aprendizagem,
vinculando de maneira mais estreita os seus
programas de ensino aos seus objetivos estratégicos.

J
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Universidades Tradicionais

* As universidades corporativas sao complementares as

universidades tradicionais:
— U: formacao ampla, universal, conceitual e metodoldgica

— UC: oportuniza a formacao centrada no ambiente de
negocios, desenvolvendo o aprimoramento nas

competéncias essenciais ou criticas de cada organizacao.
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Universidades Tradicionais

* A proposito, existem varios casos de sucesso de
aliancas estabelecidas entre as universidades
corporativas e as universidades tradicionais, visando

a formacao da redes de aprendizado da organizacao.
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Objetivos da Educacao Corporativa

* Educacao compensatoria, necessaria tanto em nivel basico

como em nivel avancado
e Despertar a vocagao para o aprendizado
* Incentivar e estruturar atividades de auto-desenvolvimento

 Motivar e reter os melhores talentos, contribuindo para o

aumento um clima organizacional saudavel
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Executivo Financeiro pergunta ao CEO:

O que acontece se investirmos no
desenvolvimento do nosso pessoal
e eles nos deixarem?

O que acontece se nao investirmos
no desenvolvimento do nosso
pessoal e eles ficarem?

#Braz||Promotion @sandrovx
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Objetivos da Educacao Corporativa

* Orientacao do processo de capacitacao, tanto em
nivel individual, na formacao de carreiras, como no

hivel institucional

* Recrutamento, ampliando as possibilidades de

identificacao e alocacao de perfis adequados

 Difundir a ideia de que o capital intelectual sera o

fator de diferenciacao das empresas
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Educacao Continuada

A Educacao Corporativa marca a chegada da
— Educacao Continuada
 Maturacao da estratégia de aprendizado...

— ...que se mostram na mudanca de atitudes nas
pessoas e ha instituicao ante a nova postura de

aprendizado continuo:
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Da orientac¢ao individual para

orientacao organizacional

Fundamento Tatico/ Fundamento estratégico/

Orientacdo Organizacional Orientacao
A func3o do aprendizado é a construcdo da Organizacional
eficiéncia organizacional por meio da O aprendizado esta
capacitagao. inserido no ambiente de

negocios para obtencao
de vantagem competitiva

Fundamento Tatico/ Fundamento Estratégico/
Orientacao Individual Orientacao Individual

A funcao do aprendizado é construir as A funcao do aprendizado

competéncias dos empregados. é incrementar o
desempenho individual

Dos fundamentos taticos para os

fundamentos estratégicos
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Definicoes ‘



Hawthorne, Libby e Nash
(a primeira definicao, de 1983)

e S3o0 aquelas que oferecem formacao a partir da

graduacao...

— .... inicialmente oferecida por uma entidade com

ou sem fins lucrativos...

* ...na qual a missao primaria é outra coisa que

nao a concessao de graus académicos

J
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Meister (1998)

 Um guarda-chuva estratégico para

desenvolver e educar funcionarios, clientes,

fornecedores e comunidade...

— ...a fim de cumprir as estratégias empresariais.
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Moore (2002)

* E o centro da organizacio, cujo objetivo é o...

— ... desenvolvimento dos empregados...
* ...nas competéncias requeridas pela empresa...

—...pard aIcangar O SUCeSSO0.
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El-Tannir (2002)

 Uma funcao ou departamento na organizacao que...

— ... desenvolve as habilidades dos empregados e os...

e ... integra na orientacao estratégica da

corporacao...

—...com forte énfase na lideranca e no

melhoramento do desempenho de trabalho.

J
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Fulmer (2002)

e Eovinculo entre...

— ... 0s empregados e toda a estratégia da

empresa...
e ... etraz, como resultado,

—... a conectividade de toda a organizacao.
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Washington Area Corporate University
Consortium (WACUC, 2008)

 E uma iniciativa no local de trabalho que integra uma
variedade de oportunidades de aprendizado que estao

ligadas a missao e objetivos da organizacao.

— Enfatiza o processo do aprendizado e o seu
alinhamento estratégico com os objetivos
organizacionais. A Educacao Corporativa da grande
énfase a avaliacao e ao impacto e promove o

aprendizado em toda a cadeia produtiva.

J I
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* Enquanto esses autores destacam, principalmente, o
alinhamento estratégico organizacional, outros
enfatizam o aprendizado ao longo da vida e para a

criagdo do conhecimento.
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Thomas (1999)

e E um veiculo para o desenvolvimento da

organizacao...

— ... voltada para o aprendizado e para a ...

e ...Gestao do Conhecimento como a atividade

central.
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Prince e Beaver (2001)

* O foco deve ser a comunicacao e a facilitacao das...

— ... praticas sociais, tecnolégicas e organizacionais.
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McCarthy (2002)

* E ela a responsavel pelos processos de aprendizagem

e de...
— ... obtencao do conhecimento pela corporacao...

e ...com vistas a aumentar seu valor total.
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Taylor e Phillips (2002)

* Necessidade de reunir educacao e trabalho...
— ... em conjunto...

* ... para o beneficio mutuo de ambas as partes.
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Allen (2002)

* Assistir a organizacao a atingir a sua missao...
— ... na conducao de atividades que criem a...

e ... cultura do aprendizado individual e

organizacional....

—.... € levem ao conhecimento e a sabedoria
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Eboli (2004)

e Formar e desenvolver...

— ... talentos humanos em prol dos negocios...
e ...bem como, promover a...

—... Gestao do Conhecimento organizacional

por meio de um processo de aprendizagem

ativa e continua.
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Tarapanoff (2004)

* Conjunto de subestruturas organizacionais

capazes de empreender um vigoroso

processo de aprendizagem e gestao do conhecimento...
— ...consoante com a visao e a missao da empresa.

* A Educacao Corporativa deve estar relacionada aos

objetivos, prioridades e missdo organizacional.
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Estrategia



Educacao Corporativa e Estratégia

e S30 trés as principais motivacoes estratégicas para a

Educacao Corporativa:
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Estratégia

° Refor;ar e perpetuar o comportamento

* A preocupacao principal é oferecer capacitacao

qgue reflita e reforce a cultura e os valores que

balizam a organizacao.

» Boticario, McDonald’s, Natura, Disney
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Estratégia

e Gerenciar a mudanga

* Introduzir e promover as iniciativas da

mudanca organizacional. Os programas e

atividades sao feitos para facilitar a formulacao

e implantacao da mudanca estratégica.

» Banco do Brasil, Petrobras, TV Globo

%))



Estratégia

* Direcionar e moldar a organizagao

* Forca motriz para moldar as direcoes

empresariais futuras.

e Visam a exploracdo de novos contextos e

alternativas futuras para a empresa.

» Embraer, General Eletric, Motorola
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7 Principios

Profa. Dra. Marisa Eboli
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7 Principios de Sucesso

4 Perpetuidade

Conectividade

Sustentabilidade

Competitividade

Cidadania‘/

§__-——"_———



1. Competitividade

 Desenvolver o capital intelectual dos colaboradores,
transformando-os efetivamente em fator de diferenciacao da
empresa frente aos competidores, para ampliar e consolidar
Sua capacidade de competir, aumentando assim seu valor de

mercado através do incremento do valor das pessoas.

— Significa buscar como elevar continuamente o nivel de
competitividade empresarial, introduzindo, desenvolvendo
e consolidando as competéncias criticas empresariais,

organizacionais e humanas. i
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2. Perpetuidade

* Entender a educacao como um processo de desenvolvimento

e realizacao de potencial intelectual, fisico, espiritual, estético

afetivo existente em cada colaborador...

— ... e também como um processo de transmissdo da

heranca cultural, que exerce influencia intencional e

sistematica, com o propdsito de formar um modelo
mental, a fim de conservar, transmitir, disseminar e

reproduzir as crencas e os valores organizacionais, para

perpetuar a existéncia da empresa. _
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3. Conectividade

e Favorecer a construcao social do conhecimento,
estabelecendo conexdes e intensificando a comunicacao

empresarial, apoiando a interacao de forma dinamica...

— ... para ampliar a quantidade e a qualidade da rede
de relagcdes com o publico interno e externo da
organizacao, para que se propicie a geracao,
distribuicao e transferéncia dos conhecimentos

organizacionais considerados criticos para o negocio.

J
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4. Disponibilidade

e Oferecer e dispor de atividades e recursos

educacionais de facil uso e acesso...

— ... propiciando condicdes favoraveis e concretas
para que os colaboradores possam aprender “em
qgualquer hora em qualquer lugar”, estimulando
assim a responsabilizarem-se com o processo de

aprendizagem continua e o autodesenvolvimento.
—/—
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5. Cidadania

* Estimular o exercicio da cidadania individual e corporativa ...,
por meio da formacao de ... sujeitos capazes de refletir

criticamente sobre a realidade organizacional, de construi-la

e de modifica-la continuamente...

— ... e de atuar seguindo uma posicao ética e socialmente
responsavel, imprimindo assim mais qualidade a relacao
de aprendizagem entre os colaboradores, a empresa e sua

cadeia de valor agregado.
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6. Associacao

* Entender que desenvolver continuamente as
competéncias criticas dos colaboradores de acordo com
o intenso ritmo requerido atualmente ... € uma tarefa

muito complexa e audaz...

— ...que exige que se estabelecam relacoes de
associacao tanto na esfera interna como na externa,

com ideais e interesses comuns na educacao desses

colaboradores.
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7. Sustentabilidade

* Ser um centro gerador de resultados para a empresa,

buscando sempre agregar valor ao negocio.

— Pode significar também buscar fontes alternativas de
recursos que permitam um orcamento proprio e
autossustentavel, diminuindo assim a
vulnerabilidade do Sistema de Educacao Corporativa,
para que seja capaz de manter-se constante e estavel,
a fim de viabilizar um sistema de educacao realmente

continuo, permanente e estratégico. -
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Tipologia ‘



Primeira Tipologia, Niveis

e 192 Nivel: Somente treinamento
e 22 Nijvel: Treinamento e desenvolvimento Gerencial
e 32 Nijvel: Oferta de cursos com credito académico

e 42 Nivel: Oferta de cursos que levam efetivamente

ao grau académico
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SEGUNDA TIPOLOGIA, GERACAO
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Primeira Geracao

* Representa um pouco mais do que as atividades

tradicionais de T&D...

— ... com modulos presenciais, direcionados

especificamente aos interesses institucionais.

e ...A énfase é a aquisicao de valores

corporativos.
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Segunda Geracao

e Reflete uma orientacao estratégica mais abrangente

para o aprendizado organizacional...

... etende aser oferecida em lugares

especificamente designados:

— organizacionais e académicos
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Terceira Geracao

* Possui elementos virtuais para o processo de

aprendizado...

— ... € abrange grande variedade de estratégias para

o desenvolvimento do capital intelectual.
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Quarta Geracao

* Uso intensivo de Tecnologias de Informacao e

Comunicacao

— Proliferam um grande numero de universidades

corporativas virtuais
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Pesquisa

Pesquisa: Educacao Corporativa no Brasil,
realizada pelo Prof. Dr. Afranio Carvalho Aguiar a pedido do

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
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Aproximadamente 100 iniciativas
estruturadas

* As organizacoes de grande porte, que atendem a
mercados amplos e que possuem diversas unidades
regionais, sao as que, geralmente, mantém uma

estrutura centralizada de Educacao Corporativa.
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2000-2003

* Mais de 50% das iniciativas registradas em
levantamento recente surgiram no periodo 2000-
2003, significando, portanto, que a estruturacao de
unidades de EC nas organizacoes € um fendmeno
recente, pelo menos com as caracteristicas de
recurso estratégico das corporacoes, tal como

acontece na maioria dos paises do mundo.

—/
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Motivos

* Favorecer a competitividade organizacional

* Adquirir e/ou criar competéncia em areas técnicas nas
guais a empresa nao tinha capacitacao compativel com

a demanda.

* Facilitar os processos de inovacao (de produto, de

processo, de gestao).

e (Capacitar as equipes para atender as demandas

decorrentes da ado¢ao de novas praticas gerenciais.
J'
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Surgimento

* 82,8 % das organizacoes informam que suas

atividades em educacao derivam

predominantemente das suas diretrizes

estratégicas.

— Demandas decorrentes de interesse pessoal ou
coletivo determinam pouco a programacao das

atividades de EC
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Publico-Alvo

e Das organizacoes pesquisadas, 12,5% informam que

nao atendem a clientela externa;
— das 87,5% restantes

* a3 maioria somente atende a participantes
vinculados a organizagoes da sua cadeia

produtiva

* e as demais atendem a qualquer interessado.
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Recursos Humanos

* Quanto aos Recursos Humanos utilizados para a
implementacao de atividades de Educacao Corporativa,
44,0% das organiza¢oes afirmam utilizar recursos de

consultoria externa predominantemente

— enquanto outras 44% o fazem raramente e 12,0%
buscam consultoria externa institucional

frequentemente.
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Parcerias

* As empresas consultadas permitiram a constituicao
de uma lista de 108 diferentes instituicoes com as
guais mantém parcerias para a implementacao das

atividades em Educacao Corporativa.
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Resultados Alcancados

* Facilitou o cumprimento das metas de planejamento

da empresa.

* Adquiriu competéncias em areas técnicas nas quais a
empresa nao tinha capacitacao compativel com a

demanda.

e Facilitou a integracao do trabalho de equipe,

inclusive o grau de satisfacao dos funcionérios.
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Resultados Alcancados

* Alinhamento de acdes educacionais corporativas as

metas.
* Formacdo de lideres.

 Difusdo da visdo, missao e cultura da corporacao.

 Contribuicdo para a imagem de empresa

socialmente responsavel. |
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Resultados Alcancados

* Disseminacao da cultura de auto-desenvolvimento.

 Maior integracao das areas

e Favoreceu a competitividade organizacional.
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Expectativas de participacao do Governo

* O que esperam as organizacoes quanto as acoes de

apoio do setor governamental?
— Maior integracao a Politicas Publicas
— Maior integracao com a estrutura governamental

— Melhorar e agilizar o processo de certificacao

académica
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Educacao Corporativa ‘
para ME EPP



Educacao Corporativa Setorial

 Uma das grandes tendéncias do futuro na capacitacao

corporativa é a Educacao Corporativa Setorial

* Uniao de empresas concorrentes no mercado, mas
parceiras no aprimoramento das pessoas e na
formacao do perfil de profissional demandado

pelo setor.

—Formacdo de pessoal para o setor e gestdo do

conhecimento compartilhada. -
70



T&D - EC

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO E
EDUCACAO CORPORATIVA
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Educacao Corporativa e T&D

Educacao Corporativa T&D

Desenvolver competéncias  Desenvolver competéncias
essenciais para o éxito do essenciais para o trabalho

negocio
Pratica de negodcios Formacao conceitual e
universal
Cultura empresarial Cultura académica
Exito da empresa e dos Exito das institui¢des e da
clientes comunidade

72



Mudanca de paradigma de T&D para EC

Reativo Foco Pro-ativa

Fragmentado/ descentralizado Organizagao Coesa e centralizada

Tatico Alcance Estratégica

Pouco/ nenhum Endosso Administragao e funcionarios
Instrutor Apresentacao Uso de varias tecnologias
Diretor de Treinamento Responsavel Gerente de Unidade de Negdcio

Amplo e com profundidade
limitada

Publico-alvo

de cargos

Curriculo personalizado por familias

Aberta Inscricao Aprendizagem no momento certo
Aumento de qualificacbes Resultado Aumento de desempenho no
profissionais trabalho

Funcéao administrativa Operacgao Unidade de Negdcios
Treinamento imposto Imagem Metafora de aprendizado

___—-——"_—- I
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SETE SABERES INDISPENSAVEIS A
EDUCACAO DO FUTURO
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Edgar Morin, 2002

e Para a construcao de uma economia do

conhecimento efetiva, Morin (2002) afirma que ...
— .... diversidade, complexidade e inovacao ...
e ... caracterizam o periodo atual e,

—... por isso, a educacao tem um papel

essencial.



Morin, 2002

* De fato, o autor explorou essa perspectiva ao
elaborar os sete saberes indispensaveis a educacao

do futuro:



Morin, 2002

1. Cegueiras do Conhecimento

— Erro e a ilusao podem ser precipitados pela estreita
relacao existente entre inteligéncia e afetividade e pela
natureza das reconstrucoes cerebrais que sao baseadas em

estimulos ou sinais captados e codificados pelos sentidos.

* Decorre dai a necessidade de aliar ao conhecimento
cientifico (que ndo esta imune ao erro) os cuidados na
projecao de desejos, medos e expectativas trazidas

pelas emocodes.
e ——



Morin, 2002

2. Conhecimento Pertinente

— Necessidade de identificar conhecimentos globais
e fundamentais para neles inserir os

conhecimentos parciais e locais.



Morin, 2002

3. Ensinar a Condicao Humana

— O ser humano é ao mesmo tempo fisico, bioldgico,
psiquico, cultural, social e histdrico, nao sendo assim

reconhecido no ambiente da educacao.

* Da maneira com € hoje, é impossivel ao homem
conhecer sua identidade complexa e sua

identidade comum a todos os outros humanos.
J



Morin, 2002

4. Ensinar a Identidade Terrena

— Necessidade de conhecer a historia do Planeta
Terra e das civilizagdes que aqui vivem e viveram,

com o proposito de...

e ... mostrar como o mundo precisa ser solidario,
pois os seres humanos partilham um destino

comum.



Morin, 2002

5. Enfrentar as Incertezas

— Existem inUmeras zonas de incertezas em meio a

algumas ilhas de certeza.

* Nas palavras do autor....



Morin, 2002

— “a aventura humana nao é previsivel, mas o
imprevisto n3o é totalmente desconhecido... E
necessario tomar consciéncia de que as
...decisoes devem ser tomadas contando com o
risco do erro e estabelecer estratégias que
possam ser corrigidas no processo da acao, a
partir dos imprevistos e das informacoes que se

”

tem



Morin, 2002

6. Ensinar a Compreensao

— Necessaria a comunicacao humana.

* Na sociedade atual, o individualismo ganha um espaco
cada vez maior, favorecendo o egocentrismo, o

egoismo e a rejeicao ao proximo.

— A reducdo do outro, a visdo unilateral e a falta de
percepgao sobre a complexidade humana sdo os

grandes empecilhos da compreensado.
J



Morin, 2002

7. Etica do Género Humano

— Condicao humana é um amalgama de individuo,

sociedade e genética.

* Uma trindade que responsabiliza o ser humano
pelo desenvolvimento da ética, da participacao

social e da autonomia pessoal.

e ————————————



FIM
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