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O que € ciéncia da informacdo?

®» Nao estudamos algum assunto, mas estudamaos problemas.

» F problemas podem atravessar a fronteira de qualgquer assunto ou

disgiplina.

Neste sentido, a ciéncia da informag¢ao, como qualquer outro
campo, é definida pelos problemas que abordou e pelos métodos

escolhidos para resolve-los.



Caracteristicas da Cl

» C| ¢é interdisciplinar por natureza, no entanto, as relacées com varias
disciplinas estdo mudando. A evolucdo interdisciplinar estd longe

de terminar.

| estd inexoravelmente conectada a tecnologia da informacdo.

» C| participa ativamente da evolugao da sociedade da informacgao.



ORIGEM E BASE SOCIAL

» A génese da ciéncia da informacdo pode ser atribuida a um artigo
de Vannevar Bush (1945).

» Neste artigo historico, Bush fez duas coisas: (I) definiu sucinfamente o

roblema critico que estave na mente de muitos por muito tempo,
e (Il) propds uma solugao que foi uma “solucdo tecnoldgica”,

sintonizada com o tempo e estrategicamente atrativa.

BUSH, Vannevar et al. As we may think. The atlantic monthly, v. 176, n. 1, p. 101-108, 1945.



O Problema

®» O problema: "a desconcertante reserva de conhecimento” e @
necessidade de fornecer disponibilidade e acessibilidade a

InNformacoes relevantes.




A solucao

» Usar a tecnologia da informacdo emergente, uma maquina

chamada “Memex’”,

»um dispositivo baseado em tecnologia microfiime (que nunca

chegou a ser construido), mas que permitiria arquivar livros,
mensagens, gravacoes e comunicacoes pessoais, dispondo

ainda de um sistema de pesquisa rapido e flexivel.

»E considerado o avd analdgico dos hipertextos digitais.
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https://www.youtube.com/watch2v=g3R8sXTOvrY &feature=youtu.be



https://www.youtube.com/watch?v=q3R8sXTOvrY&feature=youtu.be

» Esse € o inicio e ainda o problema.

® Esforcos e investimentos no desenvolvimento de sistemas modernos

desrecuperacao de informacdo envolvem doses macicas de

ecnologia e se relaciona com o desenvolvimento social e humano.

= Tais problemas requerem abordagens interdisciplinares.



» Ciéencia da Informacdo estuda:
®» O comportamento da informacao

as propriedades da informacado

» o5 efeitos da informacao

® 0s vArios processos da comunicagcao gue afetam e sado afetados

pelo homem.



Wilson (2000) afirma que o comportamento informacional € uma drea
de pesquisa que fornece um contexto suficientemente amplo de estudo para que se possa
compreender melhor as necessidades, a busca, o uso e a transferéncia da informac¢ao

pelos individuos, nos mais variados contextos.

campo de estudo marcadamente relacionado com os denominados “estudos de
usudrios”. Contudo, amplia significativamente a visdo e escopo de tais estudos, pois
intfroduz a ideia de que as investigacoes sobre necessidades e uso de informacdo devem

ser vistos de maneira mais ampla, compreendendo, por exemplo, o contexto de busca, o

processamento e a transferéncia de informacado .

COMPORTAMENTO INFORMACIONAL



Estruturada pela acao humana e social: Ato individual ou coletivo que
modela estruturalmente a informacdo. Modelada pela acdo humana.

Integracao dindmica: o ato informacional resulta tanto das condicoes e
circunstancias internas, como das externas do sujeito da acao. Resultado
da interacdo do ambiente interno e externo.

Pregndncia: enunciacdo (mdaxima ou minima) do sentido ativo, ou seja,
da acdo fundadora e modeladora da informacdo. E percebida.

vantificagao: a codificacdo linguistica, numeérica ou grafica € valoravel
ou mensuravel quantitativamente. Pode ser quantificada.

Reprodutividade: a informacdo é reprodutivel sem limites. E reprodutivel.

Transmissibilidade: a informacdo € potencialmente tfransmissivel ou
comunicavel. E fransmissivel.

PROPRIEDADES DA INFORMACAO



Equacao Fundamental da Ciéncia da Informa¢ao de Brookes (1980)

K[S] + Al=K [S + A§]

Exprime a passagem de um estado de conhecimento anomalo K[S]

para um novo estado de conhecimento K[S+AS], devido G

contribuicdo de um nova informacdo Al; sendo que o fermo AS

iIndica o efeito dessa modificacado.

EFEITOS DA INFORMACAO




Claude Elwood Shannon (1948):

A Teoria da Informacdo ou Teoria Matematica da Comunicacgado.

Conteudo: o gue € fransportado
Forma: como é fransportado

Transmissao: o fransporte

O processo de comunicacdo consiste em

estabelecer o fluxo de informacoes enire fonte e destinatario.

PROCESSOS DA COMUNICACAO




Definicdo

» CIENCIA DA INFORMACAO é um campo dedicado d investigacdo
cientifica e a pratica profissional abordando os problemas de
comunicacgao efetiva de registros de conhecimento e

conhecimento humano no contexto de usos e necessidades sociais,

institucionais e/ou individuais. Ao abordar esses problemas de
particular interesse, esta-se tirando tanta vantagem quanto possivel

da moderna tecnologia da informacado.



RECUPERACAO DE INFORMACAO

» A Rl € uma das atividade na ciéncia da informacdo e a principal

fonte de relacoes interdisciplinares.

» alvin Mooers (1951)

»R| abrange os aspectos intelectuais da descricao da
informacado e sua especificacdo para pesquisa e tambéem
quaisquer sistemas, técnicas ou maquinas que sejam

empregado para realizar a operacao (Mooers, 1951).



Questoes da Rl

» Os problemas de Rl se intensificaram com o tempo. Al reside o
continuo e crescente significado da pesquisa de Rl, atraindo varias

disciplinas e tentando responder as seguintes questoes:

= Como fornecer informacaoes Uteis para um usudrio em potencial?

» Como fornecer acesso efetivo e interacao com as informacgoes

aos usuarios e eles efetivamente usarem essas informacoes?




Objetos de atencdo em Rl

» | Como organizar as informacoes?e

®» ? Como especificar a busca e inferacao?

» 3/Quais sistemas e técnicas usar para esses processos?



Text Refrieval Conference (TREC/NIST) (2016: 25 anos)

® |ncentivar a pesquisa em recuperacao de informacgao.

» Aumentar a comunicacao enfre a industria, a academia e o

overno.

» Acelerar a transferéncia de tecnologia de laboratdrios de
pesquisa para produtos comerciais, demonstrando melhorias
substanciais nas metodologias de recuperacdo de problemas do

mundo real.

https://trec.nist.gov/



https://trec.nist.gov/

EVOLUCAO DAS RELACOES INTERDISCIPLINARES

» Quatro campos: » Qutros campos fambém

» Bibliotfeconomia possuem relacoes

" _ Inferdisciplinares, mas estes
iencia da computagdo ~
sao os mais significativos e

» Ciéncia cognifiva desenvolvidos (em 1995)

» Comunicacdo
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CIENCIA DA COMPUTACAO

» Computadores e computacdo, produtos, servicos e redes.

» Nnfraestrutura

®»Desenvolvimento

®»Banco de Dados

»Prospeccao

= A disciplina da computacdo € o estudo sistematico de processos
algoritmicos que descrevem e transferem informagoes: sua teoriq,

andlise, design, eficiéncia, implementacdo e aplicacdo.



CIENCIA COGNITIVA

» [ provavelmente o campo mais interdisciplinar entre os campos

Inferdisciplinares modernos.

®» Os campos que compoem a ciéncia cognitiva, enquanto tfrazem

iferentes abordagens, compartiham preocupacdo com a
compreensao dos processos coghnitivos, sua realizacdo no cérebro,
a estrutura do mente e varias manifestacoes da mente, como a

inteligéncia.



= Inteligéncia artificial

®»|nteligéncia Arfificial Forte (computadores se comportarem de

maneira inteligente)

= |nteligéncia Artificial Fraca (arte dos computadores em fazer

coisas inteligentes)

» |Interagdo humano-computador: desde questoes muito técnicas, @

ergoméetricas, a psicologicas, eficdcia e eficiéncia.




COMUNICACAO

= A informacdo € um fendmeno e a comunicagdo é o processo de

transferéencia ou compartilhamento desse fenomeno.

»Fendmeno: toda e qualguer ocorréncia observavel relativa a

matéria, energia ou espaco-tempo, particularmente sobre

algo especial.

Immanuel Kant: Os fendmenos constituem o mundo como nos o
experimentamos. Podemos saber apenas das coisas segundo Nossos

esquemas mentais que nos permitem apreender.



CONCLUSOES

» Primeira:

» Aceleracao da evolucao da sociedade da informag¢ao no

undo desenvolvido.

» Os papéeis sociais e econdmicos das atfividades de informacdo
tornando-se cada vez mais pronunciado, sua importancia

estratégica esta aumentando.



» Segunda:

= O imperativo tecnoldgico cada vez maior de servicos, produtos,

stemas e redes de informacado.

=Hd grandes mudang¢as na quantidade e qualidade das

informacgoes disponiveis e acessiveis.



» Terceirq:

» As relacdoes interdisciplinares estao mudando, levando a

ecessidade de mais aliancas interdisciplinares.




Questoes atuaqis

» Quais os caminhos que parecem ser mais promissores NO

abordagem do problemas da informacao?

» Cormo devemos alcangcar uma compreensao mais profunda dos

roblemas?

®» Como podemos fornecer melhores produtos e servicose



O Futuro da CI

®» A ciéncia da informacdo tem um papel a desempenhar nessas
questoes criticas para a sociedade moderna, redefinida e

reestruturado conforme necessario, com a interdisciplinaridade

desempenhando um papel importante nesses esforgos.
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