Desenvolvimento Holistico da Gestao do Conhecimento com KMMM ©

Quem estad por tras do KMMM © ?
A organizagdo

O KMMM ©® foi desenvolvido na Siemens AG no centro de competéncia "gerenciamento de conhecimento" de P&D corporativo.

As pessoas
Os "inventores" sdo Drs. Manfred Langen e Karsten Ehms.

Dr.-Ing. Manfred Langen

comecgou a trabalhar na drea de gestdo do conhecimento no Departamento Corporativo de Tecnologia em 1996, desde quando gerencia vdrios
projetos sobre o assunto. No inicio de 1997, ele co-fundou a Siemens Corporate Knowledge Management Network. Usando sua experiéncia em
engenharia de software, ele transferiu o Capability Maturity Model para o dominio da gestdo do conhecimento em 1999

Dr. Phil. Karsten Ehms (Dipl.-Psych.)
trabalha no campo da "organizagcdo de aprendizado" desde 1995. Apds concluir sua tese sobre o assunto em 1997, ele gerenciou vdrios

projetos sobre desenvolvimento de pessoal e gerenciamento de mudang¢as em uma consultoria de gerenciamento. Desde o final de 1999, ele
trabalha com o Dr. Langen no desenvolvimento do KMMM ©
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Modelo KMMM @

Requisitos

* Permitir uma avaliagao holistica das atividades da gestao do conhecimento que cubram as areas-chaves
relevantes da GC

* Demonstrar meios adequados para que a GC se desenvolva baseado no seu estdgio atual e indicar o
ponto de partida compativel para iniciar um projeto de GC

* Dar suporte continuo ao desenvolvimento da organizacao por meio de projetos de GC

* Possibilitar resultados qualitativos e quantitativos, levando em consideracdao as diferentes visdes dos
participantes nas atividades de GC

* Possivel de ser aplicado em qualquer tipo de organizagao seja ela classica ou virtual, ou ainda a unidades
ou sistemas de GC

* Ter uma abordagem estruturada e sistematica que garanta transparéncia e um tratamento confiavel do
procedimento

* Ter uma estrutura subjacente ou modelo compreensivel referenciando conceitos de gestao
comprovados ou modelos
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Siemens KMMM @

Modelo de Maturidade em Gestdo do Conhecimento
O modelo Siemens KMMM ©(Knowledge Management Maturity Model) foi desenvolvido pela Siemens AG / Corporate Technology

O modelo desenvolvido e cinco niveis de maturidade tomando como referéncia CMM (Capability Maturity Model), Instituto da
Engenharia de Software da Universidade Carnegie Mellon.

Cada nivel de maturidade é medido por meio de oito areas-chave baseadas no EFQM (European Foundation for Quality
Management), sendo 64 tépicos de gestdo do conhecimento avaliados pelo modelo.

Estrutura
O KMMM ® possui a seguinte estrutura:

O modelo de desenvolvimento define cinco niveis de maturidade e fornece informagdes sobre como fazer o préximo passo razoavel
no Desenvolvimento da Gestdo do Conhecimento. O modelo de andlise ajuda a levar em consideracdo todos os aspectos
importantes do Gestdao do Conhecimento e revela quais tépicos devem ser desenvolvidos no futuro. Como terceiro componente, é

definido um processo de auditoria que estrutura o planejamento, a coleta de dados por entrevistas e workshops e sessdes de
feedback.
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Modelo de desenvolvimento KMMM ©

Modelo de desenvolvimento: Fornece informacao de como estas areas chaves e tdpicos devem ser desenvolvidos para atingir o

préximo nivel de maturidade

optimizing

managed

defined

Nivel Inicial (Initial): Os processos na area de gestdo de conhecimento nao sdo controlados de maneira consciente; Os
resultados alcangados e ndo como resultado de um planejamento. Nao existe linguagem para descrever fenomenos e
problemas da perspectiva do conhecimento

Nivel Repetido (Repeated): a organizacdo reconhece a importancia das atividades da gestdo do conhecimento para o seus
resultados. Processos organizacionais sdo parcialmente descritos como atividades de gestdo do conhecimento. Existem
projetos-piloto sobre GC

Nivel Definido (Defined): As atividades sdo estaveis e praticadas de forma a sustentar as atividades de gestdo do
conhecimento. Essas atividades se integram ao dia a dia da organizagdo. Os papéis individuais da gestdo do conhecimento
sdo definidos

Nivel Administrado (Managed): As abordagens padronizadas e existem estratégias comuns para a questdo gestdo do
conhecimento. Frequente medig¢do de indicadores para comprovar a eficacia das atividades de gestdao do conhecimento

Nivel Otimizado (Optimizing): A organizagdo é capaz de se adaptar aos novos requisitos da gestdao do conhecimento sem
diminuir ou voltar para o nivel anterior de maturidade. Instrumentos utilizados no nivel anterior juntam-se a novos para
se ter um melhor controle estratégico. Ndo ha outros desafios que ndo possam ser resolvidos com os instrumentos de
gestdo do conhecimento que foram estabelecidos pela organizagao
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DistincOes e areas-chave da gestao do conhecimento

Quatro "distingGes importantes" (consulte a tabela 1) ajudam a definir uma atribuicdo inicial de fenbmenos organizacionais
e atividades que levam a uma classificacdo aproximada das nossas oito areas principais de gestdao do conhecimento

Perspectiva Chave distingao Par de area chave
Tempo
Horizonte Estratégico vs. operacional -> Estratégia, Metas de Conhecimento vs. Lideranga, Suporte

Conhecimento

Ator

Regras

externo vs. interno
Pessoas vs. tecnologia

Informal vs. Formal

-> Meio Ambiente, Parcerias vs. Estruturas de Conhecimento, Formularios de Conhecimento
-> Pessoal, Competéncias vs. Tecnologia, infraestrutura

- Cooperagdo, Cultura vs. processos, Fungdes, Organiza¢ao
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Areas-chave para o KMMM ©

Cada nivel de maturidade é medido por meio de oito areas-chave baseadas no EFQM (European Foundation for Quality
Management), dispostas em um octégono. No total sdo 64 tépicos de gestdo do conhecimento que o modelo avalia.
Areas adjacentes possuem forte relagdo e as opostas possuem grandes diferencas entre si e, portanto, onde surge maior parte dos

conflitos.
Estratégia, objetivos de conhecimento
Os topicos desse campo estrutural descrevem aspectos da visdo corporativa e estabelecimento de metas no que diz respeito a
gestdo do conhecimento
Meio ambiente, parcerias
Os topicos desse campo estrutural estdo relacionados aos participantes importantes de fora do sistema " limite "da organizagao
Pessoas, competéncias
Lida com os topicos da Gestdo do Conhecimento que diz respeito as faculdades incluindo "tdpicos classicos de pessoal" como
mfﬁt:ﬂ;’mm selegdo de pessoal, desenvolvimento e suporte, bem como tdpicos relacionados gestdo e autogestao
Processes, Roles Ervironmant,
Organization bt e Colaborag3o, cultura
Technology, Peapie, Inclui tépicos como cultura corporativa, estruturas de comunicagdo, equipe ou rede e estruturas de relacionamento
Infrastructure Campeinnokas
Lideranga, apoio
Krowisdge Sructures, Callabaration, Abrange questdes de lideranca como modelos de gestdo e acordo sobre metas. Ele lida com os papéis desempenhados pelos
B A= dge Forms Leadarahip, Cuthure ] gerentes, mas também de outros participantes, no que diz respeito ao apoio a funcionarios em atividades de gestao do
Support conhecimento

Estruturas de conhecimento, formas de conhecimento
Os topicos descrevem aspectos da base de estruturagdo do conhecimento organizacional . Eles abrangem formularios e contetdo
(isto é, afetando os dominios especiais da organizagao, critérios de classificagdo para conhecimento e documentos)

Tecnologia, infraestrutura
Trata os aspectos da informagdo e gerenciamento de informagdes com a ajuda de sistemas de Tl

Processos, fung¢des, organizagao
Descreve assuntos relacionados a estrutura organizacional e atribuigdo de fungdes de gerenciamento de conhecimento. A énfase
é dada a aspectos da organizagao processual no contexto de uma organizagdo baseada em processos
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Crrientation & Planning

Motivating &
Data Collection

Consolidation & Preparation

Feedback & Consansus

Ideas for Solufions &
Action Proposals

Repon &
Presantation

Processo de auditoria KMMM ©

No KMMM, é definido um processo de auditoria que estrutura o planejamento, a coleta de dados por
entrevistas e workshops e sessées de feedback. A combina¢do de diferentes métodos (por exemplo,
entrevistas com grupos e individuos especificos, inclusdo de diferentes papéis na organizacdo) é projetada
para minimizar o viés das representacdes subjetivas. As seis fases de uma auditoria do KMMM © s3o:

Orientacao e Planejamento

Motivacdo e coleta de dados (com consolidacdo e preparag¢do continuas)
Consolidacao e Preparagao

Feedback e Consenso

Ideias para solugGes e propostas de acao

Relatério e Apresentagao

oOuh WNER

Para a qualidade dos resultados, é muito util trabalhar com pares de consultores. Somente nas discussdes
entre dois consultores de GC experientes as observagdes podem ser analisadas criticamente antes da
avaliacdao dos tdpicos. Devido a compreensao ampla e holistica da GC necessdria neste procedimento, as
demandas feitas nesses consultores sdo altas.
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Resultados e experiéncia KMMM ©

Resultados implicitos:

comunicacao frutuosa e melhoria mutua
compreensao de diferentes pontos de vista
sobre o0 conhecimento problemas e
solugdes de gerenciamento

compreensao e apreciacao de um processo
gradual e desenvolvimento holistico da
gestao do conhecimento

motivacao dos participantes para melhorar
Gestdo do conhecimento

Resultados explicitos (quantitativos e
qualitativos):

As classificacdes de maturidade dos tépicos
individuais sdao condensados em um nivel
de maturidade para cada drea-chave. Os
niveis de maturidade das oito areas
principais podem ser representado em um
diagrama polar. isso produz o perfil de
maturidade da organizagao que fornece as
primeiras indicacdes quais dareas-chave
devem ser desenvolvidas principalmente e
qual nivel deve ser atingido. A experiéncia
com o método foi adquirida em
departamentos corporativos, bem como na
operagao grupos. Ambos, os modelos e a
avaliacao provaram ser aplicaveis e eficaz
em varios projetos
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Investimentos no KMMM @

1. KMMM é oferecido como:

* um projeto de consultoria a ser aplicado a sua organizacdo ou unidade organizacional. Isso significa que dois
de nossos especialistas da KMMM visitam sua empresa para realizar o método descrito. Dependendo do
tamanho do departamento em foco, os precos variam entre 35.000 e 55.000 EUR

* um treinamento para pessoas com fun¢des de Gerenciamento de Conhecimento. 2 dias de treinamento:
2.000 EUR

* uma licenga corporativa para aplicar o método na organizagao. Licenca, incluindo todas as ferramentas e
materiais necessarios para aplicar o método: 50.000 EUR
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